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  ١نسخه سند:   (سجاد) سامانه جامع سازمان امور دانشجويان

 

  ٢از    ١  صفحه

 

  مقدمه

معرفي نامه جهت صدور اقامت تحصيلي دانشجو يا خانواده به دانشجويان بين ارائه : فرايندخدمت/

  الملل

  ثبت و اخذ درخواست صدور رواديد تعريف خدمت:

  دانشجويان بين الملل خدمت گيرنده:

 سازمان امور دانشجويان خدمت دهنده:

 :my.saorg.irپنجره واحد خدمات هوشمند سازمان

  هدف 

اين بيانيه سطح توافق دو جانبه ميان خدمت دهنده و خدمت گيرنده درباره خدمت پيش گفته، 

   .هاي سازماني را در صورت لزوم مشخص ميكند روشهاي نظارت و مسئوليت

  مسئوليت

اي كه براي خدمت در پنجره  نامه ش كار، دستورالعمل و آيينخدمت دهنده بر اساس مستندات گرد 

   .واحد خدمات هوشمند سازمان بارگذاري شده است، اقدامات خود را سامان ميدهد

  تعهدات متقابل خدمت گيرنده و دستگاه اجرايي

اين خدمت تنها از طريق پنجره واحد خدمات هوشمند خدمت دهنده قابل ارائه است و تابع مقررات  

  .ت ميباشدلاعاات بر بستر مركز ملي تبادل اطكلي توافقنامه سطح خدم

  داده هاي مرتبط با خدمت  

بارگذاري شده عاتي تشريح شده در فايلهاي راهنماي لادادههاي مرتبط با خدمت در قالب فيلدهاي اط

  .اند براي هر خدمت در پنجره واحد خدمات هوشمند سازمان، ارائه شده
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  ٢از    ٢  صفحه

 

  ها و پرداختها هزينه

ه تعيين ميشود. بديهي است عدم وجود لانبر اساس جداول برنامه بودجه ساهزينه ارائه اين خدمت 

نحوه  .رايگان ارائه ميگردد ملاه آن است كه اين خدمت به صورت كاتعرفه در جداول بودجه، به منزل

   .پرداخت به صورت الكترونيكي از طريق درگاه پرداخت تعبيه شده در حين فرايند ميباشد

  ف لافرايند حل اخت

در تفسير و چگونگي اجراي اين توافقنامه به وجود آيد و طرفين نتوانند ظرف مدت هرگاه اختلافي 

  .نهايت نظريه خدمت دهنده مالك عمل خواهد بود ف نمايند، درتلاحل اخيك ماه از طريق مذاكره، 

  دوره عملكرد

نتيجه اوليه خدمت از زمان ارسال درخواست خدمت گيرنده و بسته به نوع  لاممتوسط زمان اع 

   .درخواست متفاوت است

  خاتمه عملكرد

  زمان پايان توافقنامه، معادل زمان پايان فراخوان ارائه خدمت مربوطه ميباشد 


