
 

 23/02/1405: آخرین ویرایشتاریخ  توافق نامه سمت خدمت راهنمای کاربری

 1نسخه سند:  )سجاد( سازمان امور دانشجویانسامانه جامع 

 

 2از    1  صفحه

 

 مقدمه

 رائه آمار و اطلاعات دانشجویانا: فرایندخدمت/

 تهیه امار و اطلاعات دانشجویان براساس فرایندهای سامانه ها تعریف خدمت:

 سازمان ها خدمت گیرنده:

 سازمان امور دانشجویان خدمت دهنده: 

 :my.saorg.irواحد خدمات هوشمند سازمانپنجره  

 هدف  

این بیانیه سطح توافق دو جانبه میان خدمت دهنده و خدمت گیرنده درباره خدمت پیش گفته، 

  .های سازمانی را در صورت لزوم مشخص میکند روشهای نظارت و مسئولیت

 مسئولیت

ای که برای خدمت در پنجره  هنام خدمت دهنده بر اساس مستندات گردش کار، دستورالعمل و آیین 

  .واحد خدمات هوشمند سازمان بارگذاری شده است، اقدامات خود را سامان میدهد

 تعهدات متقابل خدمت گیرنده و دستگاه اجرایی

این خدمت تنها از طریق پنجره واحد خدمات هوشمند خدمت دهنده قابل ارائه است و تابع مقررات  

 .ت میباشدلاعاستر مرکز ملی تبادل اطات بر بکلی توافقنامه سطح خدم

 داده های مرتبط با خدمت  

عاتی تشریح شده در فایلهای راهنمای بارگذاری شده لادادههای مرتبط با خدمت در قالب فیلدهای اط

 .اند برای هر خدمت در پنجره واحد خدمات هوشمند سازمان، ارائه شده
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 ها و پرداختها هزینه

 ف لافرایند حل اخت

در تفسیر و چگونگی اجرای این توافقنامه به وجود آید و طرفین نتوانند ظرف مدت هرگاه اختلافی 

 .ف نمایند، در نهایت نظریه خدمت دهنده مالک عمل خواهد بودتلاحل اخیک ماه از طریق مذاکره، 

 دوره عملکرد

نتیجه اولیه خدمت از زمان ارسال درخواست خدمت گیرنده و بسته به نوع  لاممتوسط زمان اع 

  .درخواست متفاوت است

 خاتمه عملکرد

 زمان پایان توافقنامه، معادل زمان پایان فراخوان ارائه خدمت مربوطه میباشد 


