
دکتر احسان مقدم

@eh_moghaddam

کار تیمیشبکه سازی و 



رارمیقاستفادهموردپیش،ازبیش،مدرنانسانتوسطکههستندمفهومیدو،گروهوتیم
.گیرند

یافرینند،برارایتپرندهءمیتوانستندخودشان،سازیدوچرخهکارگاهدربرادردوگذشته،در
زمانودلارمیلیاردیکبرابرآناولیهءبودجهءتنهاکهبودایپروژه747بوئینگکهآنحال
ارآن«سوترجو»مدیریتباافراد،از«تیمی»وبودسال5آنساختبرایشدهبینیپیش

.کردندپروازآمادهء
یزچنهوزندگینهچیز،هیچزمانگذشتباکهداردآنازنشان،پروژهنوعدرتفاوتاین

دنبالبهیبیشترهایپیچیدگیخودباهموارهبلکه.کندنمیرشدشدن،سادهجهتدردیگر،
.داردآنانیهمیاربهنیازبلکهنیستکافینفر،دوهمکاریآن،برشدنفائقبرایکهمیآورد

بهازنیبلکهدهد،انجاممفیدیواثربخشکارتنهایی،بهتواندنمیفردامروز،جامعهءدر
کسبراوبمطلنتایجوبپردازندفعالیتبهکاراصورتبهبتوانندتااستهاییتیموجود
.کنند

طرح موضوع
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طرح موضوع

سادهقدرآنحقیقتدرتیمیکارمفهوم
عادیبسیارراآنفهممردماغلبکهاست

اینباآنهاکهمسئلههمینوپندارندمی
سازمشکلمیدهندانجامتیمیکارفرض،
انجامگروهیکاراصلدرآنهاچراکهاست

تجربههرکسمعمولطوربه.دهندمی
ایوآندرنقشایفایوجلسهیکدرحضور
وهمکارانازجدیدگروهیکبامواجهه

اینهاامااست؛داشتهراجمعیکارانجام
.اندکاریهایگروهازهاییمثالصرفا

و رویکردی مقاصد، اهدافبوده و دارای مهارت های تکمیل کننده یکدیگرگفته می شود که دارای تعداد مشخصی از افرادیک تیم به 

.که بر مبنای آن ها بهم پیوند می خورند و به یکدیگر تکیه می کنندمشترکند
@eh_moghaddam



روند رشد کار تیمی در جهان

1990 2010 2020

28 % 78 % 91%
شان را بزرگترين شركتها كارهاي

براساس كار تيمي انجام مي
.دادند

شان را بزرگترين شركتها كارهاي
براساس كار تيمي انجام مي

.دادند

شان را بزرگترين شركتها كارهاي
براساس كار تيمي انجام مي

.دادند
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امروزه سازمان های مختلف اعمم از صمنعتی، بازرگمانی، غیمر 
د نظمر در تجدیانتفاعی و دولتی برای بقاء و دوام حیات نیازمند 

نان میان اعضا و کارکتحول سازماندهی کارها و تقسیم وظایف
. خود هستند

سیج برای برخورد مؤثر با اوضاع و احوال متغیر محیطی، لزوم ب
تمامی کارکنان بیش از پیشتوان، دانش، مهارت و تخصص 

. احساس می شود
الیت از این رو ساختارهای تیمی و سازمانهایی که محور اصلی فع

. خود را بر مبنای کارهای تیمی قرار داده اند ظهور کرده اند

از سازماندهی کارها به شکل تیمی، مستلزم شناخت و آگاهی
. اصول و مبانی کار تیمی است



تیمی در سازمانشبکه سازی و کار اهمیت 

اصلی ترین ارزش تیم در سازمان؛
.استمانسازبهبودبرایاستعدادهایشانازاستفادهدرایشانتوانمندسازیوکارمندانگردآوریدرآنتوانایی•
میکارجاماندرگیربیشترکنند،دخالتسازمان،یآیندهکارهایریزیهایبرنامهوگیریهاتصمیمدرافراداگر•

.بوددخواهآنهابیندرشغلیرضایتافزایشآن،ینتیجهکهمییابدافزایشآنهادرتملکاحساسوشوند
کرد؟استفادهتیمیکارازبایدچراکهمیآیدپیشسؤالاینآنها،کارمندانوسازمانهامدیرانبیندرهمواره•
:گفتبایدآنهاجوابدر•
بهبودازمانسدرراوریبهرهوتوسعهوتحقیقشغلی،رضایتهماهنگی،انعطافپذیری،کیفیت،تیمی،کارچون•

.بخشدمی
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چالش تیم

2

برخی نیز به ارزش های کار 
هدف تیمی همچون مشارکت،

همکاری، و کمک به مشترک،
.یکدیگر توجه می کنند

1
ه ذهن برخی از شنیدن این واژه ب

و تمرین های سخت برایورزش
پیروزی و قهرمانی در یک 
.  رشته ی خاص کشیده می شود

3
برخی دیگر فکر می کنند هر
گروهی که با یکدیگر کار 

.می کنند، یک تیم هستند 

4

و ذهن بعضی ها هم در وهله ی 
اول به مشارکت دو نفر همچون
ازدواج و یا شراکت های کاری 

.  معطوف می  گردد

واژه ی تیم برای افراد مختلفتیم
.  معانی گوناگونی دارد

ی که افراد تیم را بر اساس برداشت
از فعالیت های جمعی دارند معنی

.می کنند

تیم
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تعریف تیم

!

!

!

!

!
گروهی از افراد که در 

هدفیجهت رسیدن به 
اریهمکمشترک با یکدیگر
میکنند 

نفر از افراد که به دو یا چند
عامل طور مستقیم با یکدیگر ت

دن برقرار نموده و به منظور رسی
می همآهنگ، کارها را اهدافبه

کنند

مهارت های مکمل از افراد است که دارای تعدادی 
ه عملکرد و رویکردی کمشترک،هدفهستند و به 

تندهسمتعهد خود را در مقابل آن پاسخگو می دانند،

مجموع دو یا چند نفر تیم یک 
ر است که به طریقی با یکدیگ

داشته و هریک بر دیگریمراوده
دیگری و یا تحت تاثیراثرگذاشته

قرار میگیرد

ا تیم متشکل از افرادی ب
مهارتها وتجربیات مکمل

برای است که یکدیگر
ا برسیدن به هدف مشترک 
یکدیگر کارمی کنند
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T در تیم حضور ینفر بایستحداقل دو
داشته باشند

نند تا اعضا باید بطور منظم تعامل برقرار ک
را به صورت هماهنگ کارهایشان

انجام دهند

باشندکهدف مشتریاعضا باید دارا

teamwork
نکته وجود 4ریف فوق ادر تع

دارد

3

1

2

4 باشندمهارت های مکمل یاعضا باید دارا
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کهودمی شگفتهافرادازکمیتعدادبهتیمیک•
وبودهیکدیگرتکمیل کننده یمهارت هایدارای
ومشترکرویکردیواهداف،مقاصد،دارای

مهبهآنهامبنایبرکههستندمکملهایمهارت
.ندمی کنتکیهیکدیگربهومی خورندپیوند

معنیدینباینووابسته اندیکدیگربهتیماعضای•
عدمباعثتیمازعضویکفعالیتعدمکهاست
اثرآنهاکارواقعدر.می شودتیمیکارانجام

.می گذاردیکدیگربرمتقابل

تادانآمدهگردهمدورکهبیشتریانفردوگروه•
آنهاعملکرد.آورندبدستمعینیهایهدف
وهگراعضایانفرادیمشارکتینتیجهصرفا
.است

باکههستندافرادازگروهیکاری،گروه های•
هرهبنفریکراهنماییازومی کنندکاریکدیگر
.ددارنمودبیشترآنهادرشخصیکار.می برند

آندرکهاستنفردوازبیشمعیجگروه•
وددارعهدهبررامدیریتءوظیفهمشخصافردی
وغیرمستقلکاملاکارهایانجامدرراافراد

.کندمیمدیریتمشترک،

گروهو تیمتفاوت 
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تعداد مناسب اعضای تیم

اگر اتفاق نظر یا اجماع 
برای تیم مهم باشد

یری اگر کیفیت تصمیم گ
مورد نظر باشد

اگر هم کیفیت تصمیم
گیری و هم اتفاق نظر یا

اجماع مهم باشد

نفر5تا 3 نفر13تا 7 نفر7تا 5

@eh_moghaddam



گروهو تیمتفاوت 
گروهتیمتفاوت

هر یک هدف متفاوتی دارندهدف مشترکتحققاهداف

نامحدودمحدوداندازه

دغدغه رسیدن به اهداف شخصیتیم تحقق هدف استدغدغهفرهنگ کار

را کنترل می کندسرپرست کارهامی شودوظیفه هرکس در ابتدا مشخصاختیار

و طبقه شغلیبر اساس ارشدیتمهارتبر اساس برتریشپاداسیستم

سیستمهای مشارکت در سودبر اساس مهارتپرداخت
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گروهتیم

.مردم با هم همکاری میکنند.افراد به هم اعتماد دارند1

.احساسات قسمتی از کار است.احساسات با صداقت ابراز میشود2

.تضاد جا دارد.به تضادها پرداخته میشود3

.اعتماد و صداقت ارزیابی میشود.افراد از یکدیگر حمایت میکنند4

.اطلاعات بر پایه نیاز داده میشود.اطلاعات عادلانه تقسیم میشود5
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مقايسه تيم و 
گروه

@eh_moghaddam



تیم                به اجتماعاز 

تیم گروه اجتماع

:نیروی پیوند دهنده بیرونی
مانند نیازهای مشترک بقا و 

امنیت، ترس از دشمن بیرونی  
یا قدرت مافوق

ترکیبی از نیروهای پیوند دهنده 
: بیرونی و درونی

مانند احساس تعلق، اهداف مشترک 
و ارتباط کاری در چارچوب 
وظایف و فرآیندهای مرتبط

:عمدتاً نیروهای پیوند دهنده درونی
مانند اصول، ارزشها، باورها و 

آرمان مشترک برای تعریف 
ها در جریان حرکتچارچوب
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.انرژی ها هدر میروند
.بدمی یاتاثیر گذاری کاهش

.انرژی ها هم جهت می شوند
.ابدتاثیر گذاری افزایش می ی
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تفاوت ساختارهای مکانیکی و ارگانیکی
ساختار مکانیکی ساختار ارگانیکی

.وظایف انعطاف پذیرند •

.کارها چندان رسمی نیستند•

.ارتباطات غیر رسمی است •

.ز است سیستم تصمیم گیری غیرمتمرک•

.ت پراکندگی در سطح افقی اندک اس•

هم افقی و)همکاری واشتراک مساعی •
.زیاد است ( هم عمودی 

.واحد ها در سطح افقی پراکنده اند •

.روابط بسیار دقیق و انعطاف نا پذیرند •

.شرح وظایف مشخص است •

.امور رسمی ، و کارها بسیار استاندارد است •

.کانال های ارتباطی رسمی است •

.  سیستم تصمیم گیری متمرکز است •
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01 
فرهنگ سازی و 

تغییر نگرش 
مدیران و کارکنان 

02 
تغیر ساختار 

ی از سنت)سازمانی 
(به مسطح

03 
انی توسعه منابع انس
بصورت 
استراتژیک

04 
آموزش مستمر 

در جهت )کارکنان 
(اهداف

05 
طراحی مکانیزمهای

انگیزشی در 
کارکنان

بستر سازی برای کار تیمی

! ! !! !
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تیمقواعد بنیادین دربهبود عملکرد 

رهبریمشارکت
رعایت اصل 

صاد3
محدودیت ها و 

اختیارات
ایجاد یک زبان 

فضای آزادنگرش مثبتنگاه مشترکو

ایجاد فضای آزاد برای 
ن مشارکت اعضاء بدون داشت

پیش فرض

01
شناخت یکدیگر و توافق 

روی هدف مشترک

03
صداقت ، صمیمیت ، )

در تیم( صراحت

05
هم مشارکت کنید و هم 

نظارت

07

ا اعتماد و احترام متقابل ب
در بکارگیری نگرش مثبت

اداره امور تیم

02
تعریف و تعیین محدودیتها و 

مسئولیتها و -انتظارات 
اختیارات

04
راهبری قوی  درکنار تقسیم 
کارها و مشارکت اعضاء و 

ترتیب تدارکات

06
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مزیت های تیم

1

2

3

4

5

6

تیم ها نسبت به سازمانهای 
قدرت انعطاف سنتی دارای 

یط در برابر محبیشتر بوده و در
.ستندهپاسخگوبهتر حال تغییر

بهبود تیم های کاری موجب 
وندمی شکیفیت زندگی کاری 

اثربخشدر تیم های کاری 
تیماهدافنسبت به اعضا

متعهدند

نش افراد باعضویت در تیم ها دا
خود را افزایش می و بینش 

دهند و در نتیجه این امر موجب
ی در سازمان مخلاقیتافزایش 

.گردد

امکان رشد و : برای کارکنان
کسب سود از طریق آزادی 

عمل به کارکنان

افزایش : ارتقاء سازمانی
نوآوری، خلاقیت و انعطاف 

پذیری
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T
32

دون یک تیم اثر بخش دفعتاً و ب
ه مقدمه تشکیل نمی شود، بلک

مراحلی را طی می کند تا به 
مرحله بلوغ و کارآمدی دست 

.  یابد

به با مطالعه مراحل تشکیل تیم،
ز کنشها و واکنشهای عقلانی و نی

عاطفی که ممکن است در هر یک
ی از اعضای تیم آشکار شود پی م

.بریم

خش نظام به دنبال تشکیل تیم اثر ب
ار مدیریت قادر خواهد بود با بک

گیری جهت دار منابع خود، اثر 
.دبخشی تیم را استمرار بخش

1

مراحل تشکیل و تکامل تیم اثر بخش
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مراحل تکامل تیمی
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مراحل تشکیل تیم اثر بخش

5
Forming

Storming

Norming

Performing

adjourning
شکل گیری

طوفانی شدن 
(بحرانی)

گیری هنجارهاشکل

عملکردی

متوقف کردن

ر شناخت و درک مکانیزم این رشد برای اداره کردن گروه د. در واقع این مراحل، مراحل رشد گروه است
.حال رشد و نیز عملکرد بهتر هر عضو مفید است

@eh_moghaddam



.استگروهبهاولیهاعضایورودمرحلهایندراصلیموضوع•

.می باشدافرادازتجمعیفقطنیست،تیمتیم،هنوزمرحلهایندر•

وتردیدوشکترس،تاآیندهبینیپیشغرور،گرایی،آرمانبینی،خوشاز:استهمراهزیادیهیجانواحساساتبا•
.می شودشاملرانگرانی

.بپردازدآن،مسؤولیتحوزهازخارجموضوعاتبریاشودسردرگمآسانیبهتیماستممکن•

.کنندتثبیتتیمدرراخودهویتکنندتلاشوظایف،رویکارجایبهاستممکنتیماعضایازبرخی•

.هستندضروریوطبیعیحقیقتدرولیشوندتلقیوقتاتلافرفتارها،قبیلایناستممکناگرچه•

.کندعبورطبیعیمراحلاینازبایدتیمهر•

.نمایدکمکگروهبه،روشنگیریجهتودورنماارائهبامی تواندارشدمدیرانازیکیمرحله،ایندر•
رفتخواهدبینازتیمذاتیخلاقیتصورتایندر،باشدطولانیگروهکاردستورنباید•

.کنندمیرفتاراحتیاطباهمهمرحلهایندروشوندمیجمعهمدورافراد•

Forming :  مرحله شکل گیری
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Forming مرحله شکل گیری:

.کندمیتجربهرهبریوساختارگروه،اهدافمورددرراقطعیتعدمتیم
.نباشندصحبتگرآغازاولینکنندمیسعی

.استآنهاپاسخیافتندنبالبهابتداکهداردذهندرسوالاتیعضوهر
منآیاود؟رمیانتظاریچهمنازیابد؟دستچیزیچهبهخواهدمیتیموچیست؟تیمتشکیلازهدف:نظیرسوالاتی

شوم؟میبهره مندتیمدرشرکتاز
:کندمیسعیتیمرهبریمرحلهایندر
بهرسیدندرخودتواناییهایواطلاعاتتجربیات،بهتوجهباتواندمیکسهراینکهوتیمهدفمورددرتوضیحاتیبا

.نمایدایجادسوالاتوعقایدابرازبرایمناسبوتشنجبدونمحیطیباشد،مؤثرهدف
سوالاتوقایدعابرازشروعبرایرامناسببستر«برویم؟کجاخواهیممیحال» و« ایم؟بودهکجاکنونتا»اینکهتبیین
(.شودمیبعدمرحلهواردتیمسوالاتونظراتطرحبرایفضاشدنبازبا) کندمیمهیا
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Storming: مرحله طوفانی شدن

کنندمیدرکراوظایفواهدافاهمیتتیماعضایکهایستمرحله•

دهندشکلآنهابهقبلیتجربیاتبهتوجهبادارندسعی•

اساسربوبگنجانندذهنشاندرموجودوشدهآمادهقبلازهایکلیشهدرراتیموظایفواهدافآنهاازاستفادهباو•
.کنندنظراظهارآنها

.باشدآزاردهندهمرحلهیکمی تواندمرحلهاین•

آنچالش هایبهنسبتاستممکنومی کنندمشخصدارند،پیشدرکهراکاریمقدارتیماعضایمرحلهایندر•
.دهندنشانمنفیواکنش

.نمایندتحمیلراخودبرنامهاستممکنتیماعضایازبرخی•

.نمایدبروزشخصیعداوتهایتیماعضایبیناستممکن•

.می شودبحثاعضاوقتاتلافوپیشرفتعدمدربارهمعمولاً•
@eh_moghaddam



(طوفانی شدن) برداشتها و رفتارهای غالب در این مرحله 

.افتدخطربهتیمموجودیتاستممکنموجود،تضادهایبابرخوردعدمصورتدر•
.می کنندیکدیگردرکبهشروعافراد.داردنیزمثبتجنبهیک«بحرانی»مرحله•
.می باشندمرحلهایندرتیممهمویژگیهایازثباتوپایدارینیزوبردباریوطبعیشوخ•
دیگرانراتنظبرابردرمقاومتایجادبهمنجرکهدارندخاصیجانبداریوتعصبخودشخصینظراتبهنسبتاعضا•

.شودمی
.ندارندرادیگراننظراتبهدادنگوشفعالانهوشنیدنمهارتاعضا•
دیدازردیفنظراتکهصورتیدرکنندمیتلقیخودشخصیتابعادتمامبامخالفتراخودنظربامخالفتاعضا•

.برندمیسوالزیررااوشخصیتتمامکردهپاکرافردکلنباشد،معتبرومقبولآنان
آنکنندهمطرحومالکخوددارندعلاقهوشودبرندهدیگربیانبهیابرتر،بایدنظریاعقیدهیککنندمیتصوراعضا•

.باشندبرترعقیده

:با توجه به این نکات دو خطر عمده دراین مرحله تیم را تهدید می کند•
متلاشی شدن-1•
تشکیل زیر گروهها و جبهه بندی در مقابل یکدیگر-2•

@eh_moghaddam



مرحله طوفانی شدن

رافوقهایبرداشتوتصوراتارزشیبیمناسب،فرصتهایدر،نکتهچندتذکربابایدگروهرهبریمرحلهایندر
.نمایدگوشزد

استآنتمشارکمعیاربلکه،انددادهانجامکاریچهیااندزدهحرفیچهاعضاکهنیستمعنابدینصرفامشارکت•
.اندبردهجلوبهراتیمچقدرکه
تحتچندهر.بگیرندنظررادرخودنظراتواعمالکاربردیونهاییوتاثیرکنندنگاهدورتریافقهایبهبایداعضا•

.افزودرفتارهابخشیاثربرتوانمینظروسعتایجادبااماکرد،عملآلایدهتواننمیشرایطیهر
پیشبانبایدعضویهیچ.دهندپرورشخوددررادیگرانعقایدبهکردنگوشفعالانهوشنیدنمهارتبایدافراد•

باارتباطدونببایدنظریهرمنفیچهومثبتچه.بگیردموضعوینظربهنسبتدیگرعضوازخودذهنیفرضهای
تقابلدیگربیانبه.دشوتلقیشخصیتهابامخالفتمعنایبهنبایدنظراتباوتقابلمخالفتوشودشنیدهاشگوینده
نهافرادتقابلآری،افکار

خودمخالفتیلدلابلکهخواست،نخواهمبرجوییستیزهبهعضوآنبانباشم،موافقدیگریعضوبانظرنیزمناگر•
.کنممیبیانجمعبرایرا،شدهمطرحنظربا

@eh_moghaddam



Norming: مرحله شکل گیری هنجارها

نقش هر یک از اعضای خود را تعیین را به وجود می آورد و هنجارهایا روشهای کاری و قواعد خاص خود تیم •
.  می کند

خواهد ، تیم شاخص خوبی برای عملکرد درست در اختیاراگر قواعد کار تیمی به خوبی تعریف و درک شوند•
. داشت

.  ه اندنیز خوانده می شود در این هنگام افراد به تعادل و توازنی در رفتارها رسیدیکپارچگی اولیه این مرحله •

که در چه و با توجه به این شناخت، قدرت تشخیص این رااعضا نقاط ضعف و قوت خود  و دیگران را شناخته اند •
.  نقشهایی برای تیم مؤثر هستند، بدست آورده اند وسعی می کنند تا در آن نقشها ایفاء وظیفه نمایند

@eh_moghaddam



نقشهایی که در یک تیم توسط افراد ایفا می گردد

1

2

3

4

5

6

رفتاری که منجر به ارایه یک 
.پیشنهاد جدید می شود

پیشنهاد دهنده

اعلام موافقت با آراء قرد یا 
حمایت از او

حمایت کننده

ا بسط و توسعه پیشنهادات ی
آراء دیگران

سازنده

نقد بیانات و اظهارات 
سایرین

منتقد

ران توضیح و تبیین نظرات دیگ
از طریق ارایه اطلاعات جدید

ارایه اطلاعات

سوال از دیگران در خصوص 
حقایقی که نظرات خود را بر

.آن بنا نهاده اند

جست و جوی اطلاعات

@eh_moghaddam



Performing: مرحله عملکردی

ذیرش برای پمی شود و اعضا کارآمدبعد از یکپارچگی اولیه که در مرحله شکل گیری هنجارها رخ می دهد، گروه •
.وظایف فردی و جمعی خود احساس آمادگی می کنند

.  است و نه صرفا عملکرد فردی اعضاپیشبرد تیم معیار ارزش گذاری در کار تیمی •

ماد متقابل اعضا به باید اعتبه منظور استمرار فعالیتهای تیم اثر بخش . تشکیل شده استتیم اثر بخش در این مقطع •
.ا به یکدیگرندصداقت و راستی، شایستگی و ثبات شروط لازم برای حفظ اعتماد متقابل اعض. یکدیگر حفظ شود

.  اعضا تفاوتها و روشهای کاری خود را مشخص کرده اند•

.  می توانند فرایند حل مشکل و ارتقای فرایندها را آغاز کنند•

.در این مرحله یک تیم کاملاً بالغ به وجود می آید•

رایند مورد پیدا می کند و نسبت به فهویت مشخصیبه دنبال دارد و آن این که تیم، پاداشیهم افزایی کار تیمی •
.می کند« مالکیت»استفاده احساس 

@eh_moghaddam



مرحله عملکردی

شود،میخودتکاملمراحلازتیمآمیزموفقیتعبوربهمنجرکهعواملیمهمتریناز•
.استآنبهدستیابیبرایاعضاتمایلوهدفارزش

:بایدتیمرهبریلذا•

.باشدداشتهراسخاعتقادآنبهدستیابیارزشوهدفبهخوداولاً•

.دکناستفادهآناهمیتواصالتبهاعضاتوجهجلببرایفرصتیهرازثانیاً•

@eh_moghaddam



adjourning: مرحله متوقف کردن

هدف،بهستیابیدازپسباشد؛مقطعیاست،شدهتشکیلآنبهدستیابیبرایتیمکههدفیکهصورتیدر❖
.شودمیمنحلتیم

میاننایدر.باشدداشتهگوناگونیعللتواندمیاعضاترک.استتیمانحلالدیگرعلتاعضاترک❖
.استبرخوردارایویژهاهیمتازخودکارآمدیحفظدرتیمناتوانی

کارتدریجاًشود،سلباعضاازمشارکتامکانوواردخللیتیمدراطلاعاتآزادجریاندرچنانچه❖
.دادخواهنددستازهمکاریادامهبرایراخودانگیزهاعضاوکردخواهدتنزلتیمآمدی

ارآمدیکوسواسودقتبابایدتیمتعادل،وشدنطوفانیمراحلازعبورازپسکهمعناستبداناین❖
.کندحفظرا،آمدهبدست

@eh_moghaddam



@eh_moghaddam



سندرم کنکورد

کریسبینتعادلعدمحاصلکنکوردسندروم
.استدستاوردو

.تیمیکنقشهایدرتعادلعدممهمترآنازو
ایتهدوظیفهتنهاییبهمتخصصیکزمانیکه

قشنسایرنظراتومی‌گیردعهدهبرراتیمیک
معددچارپروژهمی‌شود،گرفتهنادیدهتیمهای

.شدخواهدفراوانیشناختیخطاهایوتعادل

@eh_moghaddam



سندرم آپولو

@eh_moghaddam



notation

32
برای گذر تیم از این •

مراحل، مقیاس زمانی خاصی
.وجود ندارد

جدید اگر اعضای تیم،•
«  شکل گیری»باشند، مرحله 

.طول خواهد کشید

ت اشاره به این نکته حائز اهمی
است که یک تیم حتی در 
و مرحله عملکردی نیز با فراز
.نشیب مواجه خواهد شد

1

@eh_moghaddam



سیستم مدیریتی غازها

@eh_moghaddam



ه نحوه به هنگام کوچ غازها به مناطق گرمسیر، برای گذراندن فصل سرد، ب
.انگلیسی است دقت کنیدVحرکت آنها که بصورت عدد هفت فارسی یا 

....ندشاید علاقمند باشید که بدانید، چرا آنها به این شکل پرواز میکن

@eh_moghaddam



7پرواز به شکل 

@eh_moghaddam



واز پرواز بصورت گروهی،  بهره وری و سرعت  پر
.بالا میبرد% 71را تا حد 

.در مقایسه با غازی که بصورت تک میپرد

@eh_moghaddam



:درس اول
 که همه يک هدف داشته باشيد،

ی
در صورت

س .اندکار گروهی شما را سريعتی و راحت تر به هدف متر
با کمک کردن به خودمان 

.دست آوردها بزرگتی خواهد بود

@eh_moghaddam



 که يک غاز گروه را ترک کند
ی

....در صورت

@eh_moghaddam



فشار هوا و دشواري  های ناشی از پرواز انفرادی را حس
.خواهد کرد

@eh_moghaddam



واند از قدرت به وضعيت اوليه بازگشته تا بت“ در آنصورت سريعا
...پرواز گروه استفاده نمايد

@eh_moghaddam



:درس دوم
و ه  که هم مستر

ی
م هدف با ماندن در گروه و متحد ماندن در کنار کسات

ی لازم است .هستند ، برای رسيدن به هدف تلاش کمتی
رسيدن به هدف راحتتی و خوشايند تر خواهد بود و

.دهمه افراد گروه متقاعد خواهند شد که يکديگر را کمک نماين

@eh_moghaddam



.......وقتی که جلودار از پرواز خسته ميشود

@eh_moghaddam



د رفته و غاز ديگری جايش را خواه7به انتهای 
.گرفت

@eh_moghaddam



:درس سوم
، ی مشارکتی برای انجام رهتر

ام متقا ی همه ما احتی بل هميشه بايد مابير
.حاکم باشد

ين تقسيم مشکل ترين مسائل و سخت تر 
وظايف، 

گرد هم آوری و ادغام همه ظرفيتها و 
.......استعدادها و منابع را ميطلبد 

@eh_moghaddam



 که به صورت 
ی

حرکت ميکنند ، هر از گاهی از خود صدا 7غازهات
 را تشويق به ادامه مستر ( کوااا)

ی
 نمايند در ميآورند تا غازهای جلوت

....

....رندبا اين روش سرعت گروه را همواره يکنواخت نگه ميدا

@eh_moghaddam



و برا( کوااا)صدا  گاهی دادن به غاز پيشی ی حال برای آ ی در عير
.اصلاح مستر هم ميباشد

@eh_moghaddam



:درس چهارم
وقتی که تشويق و ترغيب در کار باشد، 

ی روی ميدهد فت با سرعت بيشتی ...پيشی
ی در زمان  کلمات و مطالب تشويق آمتر

درست، همواره ترغيب کننده است و به 
...محکم شدن روابط کمک ميکند

...تشويق به سودآوری ميانجامد

@eh_moghaddam



وقتيکه يک غاز مريض،
....زخمی ويا خسته ميشود

@eh_moghaddam



.......و بايد گروه را ترک کند

@eh_moghaddam



ا غازهای ديگری هم با او گروه را ترک ميکنند ت
.از او مراقبت کرده و به وی کمک کنند

د و يا قادر به   که آن غاز بمتر
ی

اين امر تا زمات
...پرواز مجدد باشد، ادامه خواهد داشت

پس از آن آنها به اسکادران خود ملحق شده و 
.يا گروه ديگری را تشکيل خواهند داد

@eh_moghaddam



:درس پنجم
صرف نظر از تفاوتهايمانبيائيد 

در کنار هم بمانيم ، 
...بويژه در زمان سختيها و دشواري  ها

@eh_moghaddam



.

@eh_moghaddam



.نقش جلودار گشودن راه  است-1
جلودار بایستی قدرت تحمل فشار بیشتری را داشته باشد-2
.با جابجایی افراد تازه نفس و قوی برای از پا نیافتادن جلودار گاه بگاه جای او را میگیرند-3
(تبادل اطلاعات)کل مجموعه در جلوگیری از خطا مشارکت دارند -4
.جلویی ها راهگشایی پشت سریها را میکنند و حرکت آنها را سهل و ساده تر می سازند-5
، تعیین کننده و علائم تشخیص وسیع. تمام اعضا گروه نه تنها به پائین و بالا بلکه به افق دور چشم انداز دارند-6

.معتبر است
(نقشه جغرافیایی وسیع زمین، نقشه فلکی ستارگان آسمانی)
.هر یک از اعضا گروه از هدف و مقصود گروه آگاه اند و برای حرکت نیازی به دستور ندارند-7

@eh_moghaddam



زیبا"حرکت و سرعت یکنواخت، منظم، جهت دار و هدف مند و نهایتا-8
هاجرتها ولی م. جابجایی ها هدفمند، زمان سنجی شده با وقت شناسی و سرعتی معقول برای نیل به مقصود-9

.است با مقصدهای شناخته شده و تجربه شده توسط نسلهای قبلی( تکراری)سیکلیک 
ی جمعی زندگی دسته جمعی برای ادامه حیات و تداوم نسل بصورت غریزی سامان یافته است اما این زندگ-10

:با نوعی هم افزایی در جهت رسیدن به مقصود همراه است 
.بیش از حرکت تکی و فردی بسمت هدف است% 70سرعت پیشرفت مجموعه بسمت هدف 

ظریف، چالاک، مدافع و در صورت لزوم مهاجم، از محیط خود دفاع و از هم نوع خود حمایت و پرستاری -11
.میکنند

.زندگی حداقل آسیب پذیری را دارد-12

@eh_moghaddam



اصل کار 17
تیمی

@eh_moghaddam



@eh_moghaddam



(جان ماکس ول)کارتیمیاصل17

:یپذيرانعطاف.1
توانميرستبرگرفت،توانميراخويشخشونتجلو.نيستسازگارناپذيریانعطافوخشكيباكارتيمي

خودندرودرراانهدامبذروندارد،علاجيدماغخشكياماكرد،دورخودازانضباطحربهباراتنبليوشدچيره
.باشيدنداشتهاباييتيمبرانطباقازبايدباشيدموثرعضویتيمدروكنيدكارديگرانبابخواهيداگر.دارد

:همكاریومشاركت.2
ضروریوطلبد،ميبزرگتيمــــيكاربزرگ،چالشهای.شدبرندهيكديگربابعدكرد،كاريكديگربابايداول

توأماریهمك.استآناعضایهمدليباتوأمهمكاریسازدميموفقدشواركارهایدرراتيمكهصفتيترين
همدلكارانيهمچشمبهتيماعضایبهبايددرواقع.كنيمكاريكديگرباجانودلبااينكهيعنيهمدليبا

.طلبخصومترقيبانيتانگريست

@eh_moghaddam



(جان ماکس ول)کارتیمیاصل17

:تعهد.3
.آمدندميننداشتيدتعهدیاگركهآيندميياریبهدستهاييسازيد،ميمتعهدكــاریانجامبهراخودكهایلحظه
بهتعهد.هددمينشانراخودسختيدارودرگيرمعمولاًتعهد.ماستمنشدرآنريشهبلكهنيستاحساسيامریتعهد

.نداردبستگيتواناييواستعداد

:اجتماعيومشربخوش.4
استاينلامكجان.بزنيدحرفخودشانزبانبهمردمبااماكنيد،فكرخردمندانمثل.بدنچنديندرجانيكيعنيتيم
بلكهنيست،كاردريميتنباشدارتباطاگر.كنندبرقرارارتباطيكديگربابازيكنانمگراينكهكرد،تواننميتيميكاركه

وپنهان،قاصدمداشتن.سازدميمحكمرااعتمادهایبازپايهارتباط.ندارنديكديگرباپيوندیكههستندافرادازجمعي
يمدلشوندتهگرفبازیبهآندركهكاریبهمردم.كندميتضعيفراتيممناسباتثالثشخصطريقازارتباطايجاد
.دهند
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(جان ماکس ول)کارتیمیاصل17

:شايستگيوكفايت.5
.دارندآنممكنوجـــهبهتريندرراكارانجامصلاحيتوتواناييتيميهرباكفايتاعضای
نيروی.شوندنميقانعمتوسطبهباكفايتآدمهای.هستندطلبتعاليكفايتباولايقآدمهای

يفيتككفايت،باآدمهای.گذارندمياخلاصطبقدروسازندميمتمركزخويشكاربرراخود
.آورندنميپايينراخودكار
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(جان ماکس ول)کارتیمیاصل17

:اعتمادقابل.6
:اندشدهتعريفزيرصورتبهاعتمادهایپايه

.بودنخواهداعتمادقابلبداردمقدمتيممصلحتبرراخويشمصلحتكهباشدكسياگر:ياصلانگيزه

.باشنداعتمادقابلخواهندميكهميدهدنشاناشخاصمسئوليتاحساس:مسئوليت

.بخورددردبهتاباشدهمراهفكربابايدپذيریمسئوليت:فكركــردن

.نكنيداعتمادآنهابههيچگاهكرد،اعتمادهميشهتيمييارانبرنتواناگر:پايداری
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(جان ماکس ول)کارتیمیاصل17

:انضباط.7
:باشندمفيدتيمبرایتاكنندايجادانضباطزمينه3دربايداشخاص

ميخيرچيزهایبههموارهوآوريدميرویذهنيچالشهاييبهپيوستهداريدنگاهفعالراخودذهناگر:انديشيدننضباطا
.انديشيد
.دارداوبكنيدنبايدكهكاریبهياداردبازبكنيدبايدكهكاریازراشمااحساساتنگذاريد:احساساتانضباط
.استعمليبيوعملدربازندهبابرندهتفاوت:عملواقدامبرایلازمانضباط

:كردنرشد.8
ميينتحسوداشتهدوستكندميقدرتمندشدنموفقبرایوكردهتقويتراهاآنكهراعضویهميشهتيماعضای

.آنهاستاحتراموتحسينموردكند،نيرومندشانموفقيتبرایودهدرشدشانبتواندكهكسي.كنند
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(جان ماکس ول)کارتیمیاصل17
:شوقوشور.9

انرژی،اينويردگميانرژیشدتبهتيمهمههستندمشتاقتيميكاعضایوقتي.شماستتيمبرایانرژیمنبعشماقلب
.بخشدمينيروتيمبه

:هدفمند.10
تماميبترتبدينتاكنيدفكربزرگكارهایبهبايدكوچككارهایدادنانجامحيندر.دهيدانجامحسابباراعمليهر

ولحظهبهلحظهصورتبهدرستكارهایانجامرویتمركزيعنيبودنهدفمند.بروندپيشدرستجهتدركوچككارهای
.مستمرصورتيبهآنهاپيگيریسپسوروزبهروز

:شناسوظيفه.11
تيمماموريتزاهميشهآنهابلكهبينندنميراحالوخودپيشرفتتنهاآگاهند،تيمقبالدرخودوظيفهازتيمخوباعضای

.كندميكمكتيمماموريتانجامبهعملشانوبودهآگاه
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(جان ماکس ول)کارتیمیاصل17

:آمادگي.12
راخوددباي.استمعموليوعادیآمادگيحاصلچشمگير،دستاوردهای.استدادهانجامراكارازنيمياستآمادهكهكسي
.«استيآمادگدرديگرچيزهرازبيشكاميابيراز»كهاستداشتهعقيده«فوردهنری».كنيدآمادهذهنيوجسميازنظر

.داريمنيازیچهبعدهاكهدريابيماكنونكهطوریبهبينديشيمآيندهحركتسيربهكهكندميايجابآمادگي

:روابط.13
رابطه.باشندمندرابطهكهميخواهندراافرادیهاتيم.كردخواهندكمكشمابههمديگرانبيائيد،كنارديگرانباشمااگر

پيداتریبيشانسجامتيمباشدمحكمترهارابطهاينهرچه.چسبانندميهمبهراتيماعضایكههستندهاييچسبها
:ازعبارتنداندمهمارتباطاتدركههاييمشخصه.ميكند
.متقابللذت.5متقابل،رابطه.4اعتماد،.3مشترک،تجربيات.2احترام،.1
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(جان ماکس ول)کارتیمیاصل17
:بهبودبخشيخود.14

وايدزندهابدتاوييگكهباشيدآموزشويادگيریبدنبالآنگونهبايد.كنيداصلاحراخودبايدكنيداصلاحراتيماينكهبرای
تيميافراد.كردحاصلابايدراتيمآنافرادتكتكتيم،يكاصلاحبرای.ميريدميفرداهمينگوييكهكنيدزندگيآنگونه

.جديدندهایزمينهفتححالدرهموارهوآوردهبازاربهراجديدهایايدهخودند،عملكردبهبودواصلاححالدردائماكه

:گذشتگيخوداز.15
آن،اعضایهاينكمگرنميرسدموفقيتبهتيميهيچ.استلازمامانيستآسانبودنگذشتهخوداز.نداردوجود"من"تيمدر

.بدارندمقدمخودشانبرهستندتيمدركهراديگران

:گشاگره.16
بهكردنرفكبجایكهكسهر.كنيدجوييچارهبلكهنكنيدجوييعيبكارهاانجامدر.كنيدپيداحلراهتاكنيدقصد

كاریهمهميتوانداواقعباشد،پرذهنيبرنامهچنينباافرادیازكهتيمي.كندايجادفرقميتواندكندفكرحلهاراهبهمشكلات،
.دهدانجامرا
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(جان ماکس ول)کارتیمیاصل17

:پيگيری.17
وقضاياشت،سرنوبخت،بهپيگيرآدمهای.ديگرچيزیآنجابهرفتنواستچيزيكديدنرادور.نكنيدترکراميدانهرگز

.نيستوادادنروزكوشش،وجهدروزكهدانندمي.كشندنميدستكارازشود،ميدشوارشرايطكهوقتيونيستندمتكيقدر

.«استكردهرهانفرآخرينكهكنمميآغازجاييازمن»:اديسونتوماس

@eh_moghaddam



آفات کار تیمی

1 آفت نخست بی اعتمادی 
اعضای تیم به یک دیگر 

است

نبوداعتماد

2 قصور در ایجاد اعتماد زمینه 
ساز آفت دوم است

ترس از برخورد

3 ه نبود برخوردهای سازنده زمین
ساز عدم تعهد است

نبود تعهد

4 ت به سبب نبود تعهد و مشارک
واقعی

ری پرهیز از مسئولیت پذی

5 حد اعلای ضعف هر تیم
بی توجهی به نتیجه کار
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:اعتماداعضای تيم های بي
.ضعف ها و لغزش های خود را از يكديگر پنهان مي كنند•

.ازكمك خواستن يا دادن بازخوردهای سودمند اكراه دارند•

.از ياری دادن به حوزه های بيرون از مسئوليت خود اكراه دارند•

.بدون تلاش برای شناخت درست مقصود و استعداد ديگران عجولانه قضاوت مي كنند•

.از شناخت مهارت ها و تجربه های يكديگر و بهره برداری از آنها غفلت مي كنند•

.برای هدايت رفتارهای خود وقت و انرژی تلف مي كنند•

.كينه و حسد مي ورزند•

.از شكست مي ترسند و برای پرهيز از گردهمايي بهانه مي تراشند•

پنج دشمن کارتیمی
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پنج دشمن کارتیمی

:اعضای تيم های بيمناک از خود، يا ترس از برخورد

.نشست های كسل كننده دارند•

.حال و هوايي درست مي كنندكه به درد سياست بازی و حمله های شخصي مي خورد•

.از طرح مباحث مناقشه انگيز كه شرط موفقيت تيم است طفره مي روند•

.از كشف همة نظرها و ديدگاههای اعضای تيم قاصرند•

.با ادا درآوردن و سعي در جلوگيری از برخوردهای احتمالي بين افراد، وقت و انرژی خود را هدر مي دهند•
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پنج دشمن کارتیمی

:اعضای تيم های گريزان از تعهد، يا نبود تعهد

.در تشخيص جهت حركت و تعيين اولويتها باعث ابهام و سردرگمي مي شوند•

.به سبب كندوكاو بيش از حد و تأخيرهای نالازم، فرصت ها را يكي پس از ديگری ازدست مي دهند•

.تخم ترس از شكست و بي اعتمادی به خويشتن را مي كارند•

.بارها و بارها بحث ها و تصميم ها را تكرار مي كنند•

.فكر و خيال و توهم را در بين اعضای تيم دامن مي زنند•
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پنج دشمن کارتیمی

:  اعضای تيم مسئوليت گريز، يا پرهيز از مسئوليت پذيری

.بين اعضای تيم به سبب داشتن معيارهای متفاوت در عملكرد رنجش ايجاد مي كنند•

.مهارت ها و تعهدهای اساسي را زيرپا مي گذارند•

.رندمسئوليت رهبر تيم را بيش از حد سنگين مي كنند و او را به صورت يگانه كانون انضباط در مي آو•
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پنج دشمن کارتیمی

:  بي توجهي به نتيجة كار، يا دور شدن از هدف ها و نصاب ها

حد اعلای ضعف و نقص هر تيم آن است كه اعضا به چيزی غير از هدف ها و نصاب های•

ن و به تيمي كه مي خواهد عملكرد خود را بسنجد بايد پيگيرانه به هدف های معي. جمعي گروه دل ببندند•
.دستاوردها و نتيجه های مشخص توجه كند

استتدرس.نيستسهامدارانعايدیميزانيادرآمدسود،مثلمالي،معيارهایفقطكارنتايجازمنظور•
فقطتآفايناماسنجند،ميراموفقيتميزانمعيارهااينبانهايتدرداریسرمايهاقتصادهاینظامدركه

.هددميقرارهدفآليطوربهراكارنتيجةبرمبتنيعملكردبلكهنيستماليمعيارهایگيردامن
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ده فرمان برای کار تیمی موفق

شناخت همه ی 
اعضای تیم

توافق بر سر 
مأموریت تیم

برگزاری 
جلسات 

طوفان مغزی

تقویت روابطِ 
بیرون از محل 

کار

برقراری 
ارتباطات شفاف

و مستقیم

به کار گرفتن 
افراد مناسب

توجه به 
مهارت های خاص 

هر فرد

ترغیب اعضا به 
ابراز نظر

هدایت جریان 
گفت وگو

تعیین جدول 
زمانی برای 

اهداف
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Virtual

مجازی

Self-managed

خودگردان
Cross-functional

(متخصص)چند وظيفه ای 

Problem solving

حل كننده مسائل

Functional

وظيفه ای

technology

انواع تیم های کاری
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انواع تيم های كاری

حلياكاریهایفعاليتبهبودجهتتلاشدروباشدميواحدشدراوكاركنانومديريکازمركبكهاستكاریتيميک:ایوظیفهتیم•
.باشدميخاصایوظيفهواحديکويژهمسائل

ميهمگردساعتچندایهفتهكهاستبخشهمانازساعتيكاركنانازتندوازدهتاپنجازمتشکلكهاستتيمي:مسائلیکنندهحلتیم•
كنندبحثكارمحيطوبازده,كيفيتبهبودهایراهمورددرتاآيند

مورددربحثبرایتباًمرودارندعهدهبهمشترکطوربهرامسئوليتيكهوسرپرستانكاركنانازنفردهتاهشتازمتشکلتيمي:کیفیتیحلقه•
.داردنقدرتيكسياماآيندميهمگردكاربهبودهایروشتعيينوحلراهارائه،مشکلاتمنشأجستجوی،كيفيتبهمربوطمسائل

كهدارندهدهعبهراآنازقسمتيياكاریفراينديکكاملمسئوليتوندارندمديركهاستكاركنانيازمتشکلرسميگروهي:خودگردانتیم•
.دهدميتحويلبيرونييادرونيمشتريانبهراایفراورده

برایواستمتفاوتآنهاكاریحوزهامادارند(سازمانيمراتبسلسلهدر)يکسانيسطحكهكاركنانيازمركباستتيمي:ایوظیفهچندتیم•
.آيندميهمگردتخصصيكاريکانجام

گردزمانومکاندغدغهداشتنبدونكهدهدمياجازههاگروهآيند؛بهميهمگردالکترونيکيصرتيهتيماعضایكهاستتيمي:مجازیتیم•
.بيايندهم
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...پیشنهاد‌برای‌مطالعه‌بیشتر
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Dr.Ehsan Moghaddam

Phone Number: 
0912-818-2471
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1

2

3

Contact Information
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HAVE A NICE DAY! ☺

THANK YOU
FOR WATCHING!  
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