
حضرت رسول اکرم  صلی الله عليه و آله و سلم 
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اسناد بالادستی برنامه اصلاح نظام اداری 

قانون برنامه »اجرای فصل بیست و سوم 
« پنج ساله هفتم پیشرفت کشور

، قانون مدیریت خدمات کشوری( ۱۱۵)ماده 
«برنامه اصلاح نظام اداری دولـت»

۱۴03/۱0/26مورخ ۹۸۸۴۴تصویب نامه شماره 
شورای عالی اداری

ابلاغی مقام معظم -سیاست های کلی نظام اداری»اجرای
«رهبری مدظله العالی

https://kargozin.com/%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86-%d8%a8%d8%b1%d9%86%d8%a7%d9%85%d9%87-%d9%be%d9%86%d8%ac%d8%b3%d8%a7%d9%84%d9%87-%d9%87%d9%81%d8%aa%d9%85/
https://kargozin.com/%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa-%da%a9%d8%b4%d9%88%d8%b1%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d8%a2%d8%ae%d8%b1%db%8c%d9%86-%d8%a7%d8%b5%d9%84%d8%a7/
https://kargozin.com/%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa-%da%a9%d8%b4%d9%88%d8%b1%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d8%a2%d8%ae%d8%b1%db%8c%d9%86-%d8%a7%d8%b5%d9%84%d8%a7/
https://kargozin.com/%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa-%da%a9%d8%b4%d9%88%d8%b1%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d8%a2%d8%ae%d8%b1%db%8c%d9%86-%d8%a7%d8%b5%d9%84%d8%a7/


ضرورت برنامه اصلاح نظام اداری

کشورادارهوحکمرانیدردولتنقشبهسازی

بروکراسیپیچیدگی‌هایوناکارآمدیرفع

فسادبامقابلهواداریسلامتافزایش

بهره‌وریارتقایوهوشمنددولتتوسعه

مردمرضایت‌مندی

نظامکلانسیاست‌هایاجرایوتعمیم

قبلیاصلاحاتناکامتجربه



اهداف کلی  برنامه اصلاح نظام اداری
اهداف اصلیمحورردیف

1

اصلاح ساختار و معماری کلان
دولت

بهینه سازی و چابک سازی ساختار دولت و دستگاه های اجرایی
حذف واحدها و فعالیت های موازی و غیرضروری
واگذاری اختیارات به استان ها، مدیریت محلی و بخش غیردولتی
ولتتقویت نقش های خط مشی گذاری، تنظیم گری، تسهیل گری و نظارتی د

مدیریت سرمایه انسانی2

بهبود بهره وری و ارتقاء شایستگی نیروهای انسانی دولت
اصلاح نظام جذب، تداوم خدمت و ارتقاء کارکنان بر اساس عدالت
توسعه فرهنگ سازمانی و ارتقای اخلاق حرفه ای

3
بهره گیری از فناوری اطلاعات برای ساده سازی خدماتتوسعه دولت هوشمند

اتصال نظام های مدیریت به سامانه های داده ای یکپارچه

4

ارتقاء سلامت اداری و رفع 
زمینه های فساد

کاهش وقوع فساد و تخلفات در نظام اداری
ترویج فرهنگ سلامت اداری
توانمندسازی کارکنان در پیشگیری و مقابله با فساد
شناسایی و رفع گلوگاه های فسادخیز و تعارض منافع

5

د و ارتقاء نظام مدیریت عملکر
بهبود کیفیت خدمات

یکپارچه سازی نظام مدیریت عملکرد سازمان، مدیران و کارکنان
استانداردسازی خدمات و پرداخت مبتنی بر عملکرد
افزایش رضایت مندی مردم از خدمات دولتی

6
تدوین و اجرای نظام جامع بهره وری در دستگاه های دولتیارتقاء بهره وری



فرایند اجرای برنامه اصلاح

امه پیشبینی شده و  سه لایه نظارتی در برن. وسنجش پیامدها است(شامل اجراء، ارزیابی و اصلاح برنامه)مرحله تدوین برنامه عملیاتی، اجرای برنامه •

برنامره در امر نظارت برر اجررای( به صورت ویژه شورای راهبری تحول اداری دستگاههای اجرایی و استانی)، دستگاه (سطح عملیاتی)درلایه اول •

. فعال است

.نظارت بر حسن اجرای برنامه را در دستگاههای اجرایی بر عهده دارد( به صورت خاص دبیرخانه ستاد)، سازمان (سطح میانی)در لایه دوم •

همچنین . دکه بالاترین سطح نظارتی محسوب میشود، هیأت وزیران و شورای عالی اداری به این امر مبادرت میورزن( سطح راهبردی)در لایه سوم •

بایرد نسربت بره (واحد مدیریت عملکردیا عنراوین مشرابه دردسرتگاه)در سطح دستگاهی، دستگاه . برای امر ارزیابی، دو سطح پیش بینی شده است

در سرطح . نردارزیابی اقدامات و فعالیتهای صورت گرفته در مدیریت واحدهای عملیاتی و ستادی متناسب با مفراد برنامره ابرلاد شرده مبرادرت کن

فرادستگاهی، سازمان با محوریت امور عملکرد نسبت به ارزیابی عملکرد دستگاههای اجرایی در اجرای برنامه اصلاح اقدام میکند



فرایند اجرای برنامه اصلاح



ارکان اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری

برنامشه‌شورای‌عالی‌به‌عنوان‌بالاترین‌مرجع‌دارای‌نقشش‌راهبشردی‌در‌تصشمیمییری‌و‌تصشوی :‌تصمیم‌گیرنده‌و‌ناظر‌عالی-رکن‌اول•

.اصلاح‌نظام‌اداری‌بوده‌و‌بر‌اجرای‌آن‌نظارت‌دارد

ر‌ایشن‌نقشش‌اصشلی‌د.‌این‌رکن‌شامل‌سازمان‌اداری‌،‌ستاد‌و‌دبیرخانه‌های‌شورای‌عالی‌و‌ستاد‌است:‌تنظیم‌گران‌و‌راهبران-رکن‌دوم•

رنشدگان‌و‌تصشمیم‌گی)با‌ارکان‌سشوم‌و‌ههشارم‌(‌تصمیم‌گیرنده‌و‌ناظر‌عالی)رکن‌بر‌عهده‌سازمان‌و‌ستاد‌بوده‌که‌پل‌ارتباطی‌رکن‌اول‌

.خواهند‌بود(ناظران‌بخشی‌و‌محلی

نها‌در‌این‌شوراهای‌راهبری‌تحول‌اداری‌دستیاههای‌اجرایی‌و‌کمیته‌های‌پنجیانه‌ذیل‌آ:‌تصمیم‌گیرندگان‌و‌ناظران‌بخشی-رکن‌سوم•

ه‌هسشتند‌کشه‌این‌شوراها‌بالاترین‌رکن‌تصمیم‌گیری‌و‌نظارت‌بر‌اجرای‌برنامه‌اصلاح‌نظام‌اداری‌در‌سطح‌دسشتیا.‌رکن‌تعریف‌میشوند

و‌نظارت‌بر‌حسشن‌مسئولیت‌هدفیذاری،‌تایید‌برنامه‌عملیاتی،‌پیش‌بینی‌منابع،‌تقسیم‌کار‌و‌تعیین‌واحدهای‌متولی‌هر‌برنامه‌و‌اقدام،

ایشن‌گشزار ‌تصشمیمات‌و‌مصشوبات.‌اجرای‌برنامه‌را‌در‌ستاد‌و‌واحدهای‌استانی‌و‌شهرستانی‌و‌سازمانهای‌تابعه‌دستیاه‌به‌عهده‌دارند

رکن‌طی‌فرایند‌تعریف‌شده‌به‌رکن‌دوم‌و‌عندالزوم‌رکن‌اول‌ارائه‌مییردد



ارکان اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری

ورای‌این‌رکن‌شامل‌سازمان‌مدیریت‌و‌برنامهریزی‌استان‌و‌ش:‌تصمیم‌گیرندگان‌و‌ناظران‌محلی-رکن‌ههارم•

راهبری‌تحول‌اداری‌استان‌است‌که‌مسئولیت‌تصمیمییری‌و‌هماهنیی‌در‌اجرای‌برنامه‌های‌عملیاتی‌

ق‌با‌برنامه‌دستیاههای‌اجرایی‌در‌سطح‌استان‌و‌نظارت‌و‌ارزیابی‌عملکرد‌سالانه‌دستیاههای‌استانی‌را‌در‌انطبا

اصلاح‌به‌عهده‌دارند

و‌استانی‌معاونت‌توسعه‌مدیریت‌و‌منابع‌دستیاههای‌اجرایی‌یاعناوین‌مشابه‌در‌سطح‌ملی:مجریان-رکن‌پنجم•

رشورای‌در‌این‌رکن‌تعریف‌میشوند‌که‌وظیفه‌اجرای‌برنامه‌ها‌واقدامات‌تعریف‌شده‌در‌آنهارابه‌ترتی ‌زیرنظ

راهبری‌تحول‌دستیاه‌اجرایی‌و‌استانی‌بر‌عهده‌دارند



یتدوین برنامه عملیات

اقدامات اجرای برنامه اصلاح نظام اداری در دستگاه ها

1

2

3

4
5

اجرای محورها و راهبردهای مصوب
.

شرکت در آموزش ها و توانمندسازی

فرهنگ سازی و اطلاع رسانی

گزارش دهی و پاسخگویی



محورهای برنامه اصلاح نظام اداری 

اصلاح‌ساختار‌و‌معماری‌کلان‌دولت؛1.

مدیریت‌سرمایه‌انسانی؛2.

توسعه‌دولت‌هوشمند؛3.

ارتقاء‌سلامت‌اداری‌و‌رفع‌زمینه‌های‌فساد؛4.

ارتقاء‌نظام‌مدیریت‌عملکرد‌و‌بهبود‌کیفیت‌خدمات؛5.

ارتقاء‌بهره‌وری6.



مهم ترین راهبردها و اقدامات

کاهش‌تصدی‌های‌دولت‌از‌طریق‌واگذاری‌به‌بخش‌خصوصی‌و‌تقویت‌مدیریت‌محلی•

تدوین‌سند‌جامع‌نیروی‌انسانی‌و‌اصلاح‌نظام‌پرداخت‌با‌رویکرد‌عدالت‌و‌عملکرد•

توسعه‌نقشه‌راه‌هوشمندسازی‌دولت‌و‌یکپارهه‌سازی‌اقدامات‌دیجیتال•

شناسایی‌و‌رفع‌گلوگاه‌های‌فساد‌و‌ایجاد‌مکانیزم‌های‌مؤثر‌پیشییرانه•

(سازمان،‌مدیران،‌کارکنان)اصلاح‌نظام‌مدیریت‌عملکرد‌مبتنی‌بر‌مدل‌سه‌سطحی‌•

تدوین‌و‌اجرای‌نظام‌جامع‌بهره‌وری‌در‌سازمان‌های‌دولتی•



«اصلاح ساختار و معماری کلان دولت»: محور اول

اهداف
بهسازی‌نقش‌آفرینی‌دولت‌در‌حکمرانی‌و‌اداره‌کشور؛•
.بهینه‌سازی‌ساختار‌دولت‌و‌دستیاه‌های‌اجرایی•
راهبردها
تمرکززدایی‌و‌واگذاری‌اختیارات‌به‌استان‌ها‌و‌مدیریت‌محلی؛•
واگذاری‌تصدی‌ها‌به‌بخش‌غیردولتی؛•
زمینه‌سازی‌برای‌نقش‌آفرینی‌مردم‌در‌اداره‌امور‌کشور؛•
حذف‌واحدها،‌فرایندها‌و‌فعالیت‌های‌موازی‌و‌غیرضرور؛•
تقویت‌نقش‌های‌خط‌مشی‌گذاری،‌تنظیم‌گری،‌تسهیل‌گری‌و‌نظارتی‌دولت؛•
اصلاح‌قوانین‌و‌مقررات‌مرتبط•
 برنامه
.اصلاح‌ساختارهای‌تصمیم‌گیری‌و‌اجرایی‌دولت‌با‌رویکرد‌هابک‌سازی‌ساختارها‌و‌حذف‌واحدهای‌غیرضرور•



اصلاح ساختارهای تصمیم گیری و اجرایی دولت با رویکرد چابک سازی ساختارها و حذف واحدهای غیرضرور: برنامه

دستگاه عنوان اقدام
اصلی

مهلت تصویبهمکاران
اجرا

سند بالادستیپیامدشاخص سنجش

ی بار طراحی ساختار سازمانی دستگاه های  اجرای

:و کاهش واحدهای سازمانی از  طریق

ه انتقال امور حاکمیتی شرکت های  دولتیی بی•

دستگاه های ذیربط  

انتقال تصدی های قابل واگیذاری بیه  بخیش •

خصوصی  

انتقال امور قابل واگیذاری بیه اسیتان هیا  و •

شهرستان ها  

انتقییال تصییدی هییای قابییل واگییذاری بییه  •

شهرداریها و نهادهای محلی و مدنی 

دستگاه های  

اجرایی  

سازمان اداری و  

استخدامی کشور  

در طول  

اجرای  برنامه  

درصد امور حاکمیتی  انتقیال

کل یافته شرکت های  دولتی به

ه  امور  حاکمیتی شناسایی شید

شرکت های دولتی  

 درصد تصدی هیای  واگیذار

شییده بییه کییل  تصییدی هییایی 

شناسایی  شده  

  درصیید ویییایف خییار  از

ماموریت ذاتی حذف شیده  بیه 

کل موارد شناسایی شده  

کییاهش ح ییم  •

دولت 

تمرکز دولت بیر•

ویایف حاکمیتی

اسییییییییتقرار 

حکمرانی  محلی  

سییییییاماندهی  •

ویایف  دسیتگاه 

های اجرایی  

.  شد2-3تا 1-3جز، 

قانون  1۰5الف ماده 

برنامه هفتم رفت  



«مدیریت سرمایه انسانی»:محور دوم

 برنامه

ش‌و‌اصلاح،‌الیوسازی‌و‌راهبری‌نظام‌های‌برنامه‌ریزی،‌تأمین،‌سنج•

ارزیابی‌نیروی‌انسانی؛

توسعه‌منابع‌انسانی؛•

توسعه‌فرهنگ‌سازمانی‌و‌ارتقاء‌اخلاق‌حرفه‌ای‌در‌نظام‌اداری؛•

بازآرایی‌نظام‌مشاغل‌بخش‌دولتی؛•

.اصلاح‌نظام‌جبران‌خدمت•

اهداف
ارتقاء‌بهره‌وری‌سرمایه‌انسانی‌دولت؛•

متناس ‌سازی‌تعداد‌کارکنان‌دستیاه‌های‌اجرایی؛•

رشد‌و‌تعالی‌و‌افزایش‌انییزه‌سرمایه‌انسانی‌دولت؛•

ارتقاء‌فرهنگ‌اداری‌کشور؛•

جذب،‌تداوم‌خدمت‌و‌ارتقاء‌شایستیان‌بر‌اساس‌حق‌و‌عدالت•

راهبردها
؛اصلاح،‌تجمیع‌و‌به‌روزرسانی‌و‌تنقیح‌قوانین‌و‌مقررات‌حوزه‌سرمایه‌انسانی•

ه‌به‌کارگیری‌حکمرانی‌یکپارهشه‌و‌داده‌مبنشا‌و‌رو ‌هشای‌نشوین‌در‌مشدیریت‌سشرمای•
انسانی‌دولت؛

تای‌ارتقاء‌یکپارهه‌سازی‌و‌اتصال‌نظام‌های‌مدیریت‌سرمایه‌انسانی‌به‌یکدییر‌در‌راس•
عملکرد؛

رفع‌تبعیض‌ناروا‌و‌توسعه‌شایسته‌سالاری‌در‌نظام‌اداری•



«مدیریت سرمایه انسانی»:محور دوم

توسعه منابع انسانی: برنامه دوم

دستگاه عنوان اقدام
اصلی

مهلت تصویبهمکاران
اجرا

شاخص 
سنجش

سند بالادستیپیامد

نیاز سن ی و طراحی  برنامه

های آموزشی و  توسعه 

شایستگی  مدیران  

سازمان اداری 

و  استخدامی 

کشور  

مرکز آموزش 

مدیریت  دولتی

با دستگاه های

اجرایی  

سازمان 

اداری  و 

استخدامی  

کشور  

اسفند 

14۰3
-

توسعه و  

توانمندسازی  

مدیران  

1۰6بندت ماده •

قانون برنامه 

هفتم

قانون  56ماده •

مدیریت 

خدمات  

کشوری  



«مدیریت سرمایه انسانی»:محور دوم

توسعه فرهنگ سازمانی و ارتقاء اخلاق حرفه ای در نظام اداری: برنامه سوم

دستگاه عنوان اقدام
اصلی

مهلت تصویبهمکاران
اجرا

شاخص 
سنجش

سند بالادستیپیامد

ابلاغ و پیاده سازی دستور 

فه رفتار حر»العمل  اختصاصی 

«ای و  اخلاقی کارگزاران نظام

دستگاه های  

اجرایی  
-

سازمان اداری 

و  استخدامی 

کشور  

اجرای  

برنامه  

نرخ افزایش  

رضایت مندی 

مردم در  سامانه 

رضایت سن ی  

ارتقاء سطح 

رفتارهای  

اخلاقی و  

مراجعین  

 سیاست 1بند

های  کلی نظام 

2اداری  تبصره 

  قانون  25ماده

مدیریت خدمات  

کشوری  



«مدیریت سرمایه انسانی»:محور دوم

بخش اختصاصیبازآرایی نظام مدیریت مشاغل : برنامه چهارم

دستگاه عنوان اقدام
اصلی

مهلت تصویبهمکاران
اجرا

یسند بالادستپیامدشاخص سنجش

باز طراحی مشاغل 

اختصاصی  دستگاه های 

اجرایی کشور  

دستگاه های  

اجرایی  

سازمان اداری  

و استخدامی  

کشور  

شورای توسعه

مدیریت و 

سرمایه  

انسانی  

خرداد

13۰6

نسبت مشاغل  

باز طراحی شده 

به  کل  

افزایش بهره وری  

نیروی انسانی و  

دستگاه های  

اجرایی  

قانون  ۷۰ماده 

مدیریت خدمات  

کشوری  



«توسعه دولت هوشمند»: محور سوم

 راهبردها:

تششدوین،‌اصششلاح‌و‌به‌روزرسششانی‌قششوانین‌و‌مقششررات‌مششرتبط‌بششا‌حکمرانششی‌و‌•

فناوری‌های‌داده‌و‌اطلاعات

استقرار‌نظام‌حکمرانی‌داده‌مبنا‌و‌تصمیم‌سازی‌شواهد‌محور؛•

ند؛زمینه‌سازی‌نقش‌آفرینی‌مؤثر‌بخش‌غیردولتی‌در‌توسعه‌دولت‌هوشم•

ه‌بهره‌گیری‌از‌فناوری‌های‌نوین‌دیجیتال‌و‌هو ‌مصنوعی‌در‌ارائه‌خدمات‌بش•

شهروندان؛

ظارت‌گرتغییر‌رویکرد‌دولت‌به‌دولتی‌مشارکتی‌و‌مردم‌پایه،‌تسهیل‌گر‌و‌ن•

 برنامه:
تدوین‌و‌اجرای‌نقشه‌راه‌جامع‌حکمرانی‌هوشمند‌و‌داده‌مبنا•

اهداف:

؛اصلاح‌رو ‌ها‌و‌فرایندهای‌انجام‌کار‌برای‌خدمت‌رسانی‌بهتر‌به‌مردم•

بهبود‌رتبه‌کشور‌در‌شاخص‌توسعه‌دولت‌الکترونیکی؛•

رت‌انجام‌کلیه‌معاملات‌و‌ارائه‌کلیه‌خدمات‌دولت‌به‌شهروندان‌به‌صو•
الکترونیک؛

هوشمندسازی‌خدمات‌دولت؛•

انجام‌استعلامات‌مرتبط‌با‌پاییاه‌های‌اطلاعاتی‌پایه‌موضوع‌قانون•
مدیریت‌داده‌ها‌و‌اطلاعات‌ملی‌به‌صورت‌آنی‌و‌برخط؛

ارتقاء‌جاییاه‌ساختاری‌و‌انسانی‌حوزه‌های‌فناوری‌در‌دستیاه‌های‌•
اجرایی؛

ی‌به‌تحقق‌حداکثری‌حکمرانی‌داده‌مبنا‌و‌یکپارهیی‌سامانه‌های‌اطلاعات•
.منظور‌تصمیم‌سازی‌شواهد‌و‌داده‌‌محور



توسعه دولت هوشمند: محور سوم

تدوین و اجرای نقشه راه جامع حکمرانی هوشمند و داده مبنا: برنامه

سند پیامدشاخص سنجشمهلت اجراتصویبهمکاراندستگاه اصلیعنوان اقدام
بالادستی

تدوین نقشه راه  

استقرار دولت  

هوشمند  

سازمان اداری و  استخدامی کشور 

تدوین  و پایش  )

وزارت ارتباطییات و  فنییاوری •

اطلاعات

سییازمان برنامییه و  بودجییه •

کشور

دستگاههای اجرایی  حسی  •

(  مورد استقرار

شورای عالی  اداری و 

دیگر  مراجع  دی 

صلاح در  صورت نیاز

14۰3خرداد 

(  تدوین نقشه)

در طول اجرای  

پایش  )برنامه 

(استقرار

نسییبت فعالیییت هییایی  •

مشارکتی با بخیش  غییر

ها دولتی به کل  فعالیت

نوع افیزایش سیکوهای  •

خدمت رسانی  

ت  ارتقاء کیفی

خدمات دولتی  

115ماده 1۰بند 

قانون مدیریت  

خدمات کشوری  

تییدوین برنامییه •

تحول  دی یتال و

طییییرح هییییای  

راهبییییییردی و 

عملیاتی  بشران

ه دستگاه های اجرایی  سازمان برنام•

و  بودجه کشور  ر سیازمان اداری و  

استخدامی کشور  سازمان حفاییت  

محیط زیست  بانک مرکزی  

معاونت علمیی فنیاوری  و اقتصیاد •

دانش بنیان  رئیس جمهور  

ا  تصوی  برنامه و  پروژه ه13۰3خرداد •هیئت وزیران  •

افییزایش سییهم  

اقتصاد رقیومی  

در کشور  

1۰۷بنییدم مییاده 

م  قانون برنامه هفت

پیشرفت  



«ارتقاء سلامت اداری و رفع زمینه های فساد»: محور چهارم

اهداف:
کاهش‌نرخ‌وقوع‌فساد‌و‌تخلفات‌در‌نظام‌اداری•
ارتقاء‌سلامت‌اداری‌در‌دستیاه‌های‌اجرایی•
راهبردها
تدوین،‌اصلاح‌و‌به‌روزرسانی‌قوانین‌و‌مقررات‌سلامت‌اداری‌و‌رفع‌فساد؛•
ترویج‌و‌فرهگ‌سازی‌سلامت‌اداری‌در‌نظام‌اداری؛•
توانمندسازی‌کارکنان‌دولت‌در‌پیشییری‌و‌مقابله‌با‌فساد؛•
؛رفع‌زمینه‌های‌بروز‌فساد‌و‌مدیریت‌تعارض‌منافع‌در‌راستای‌پیشییری‌و‌سالم‌سازی‌نظام‌اداری•
.رفع‌موانع‌کارآمدی‌نظام‌اداری‌از‌طریق‌اصلاح‌گلوگاه‌های‌فسادخیز•
 برنامه:
.شناسایی‌و‌رفع‌گلوگاه‌های‌فسادخیز‌و‌موقعیت‌های‌تعارض‌منافع•



«ارتقاء سلامت اداری و رفع زمینه های فساد»: محور چهارم

شناسایی و رفع گلوگاه های فسادخیز و موقعیت های تعارض منافع: برنامه

دستگاه عنوان اقدام
اصلی

مهلت تصویبهمکاران
اجرا

سند بالادستیپیامدشاخص سنجش

ر‌بر‌شناسایی‌و‌اولویت‌بندی‌گلوگاههای‌‌فساد‌خی

اساس‌ارزیابی‌ریسک‌‌فساد‌و‌اجرای‌برنامه‌های‌

عملیاتی‌و‌‌پروژه‌های‌اصلاحی‌رفع‌گلوگاه‌های‌‌

اولویت‌دار‌‌

دستیاه‌های‌‌

اجرایی‌‌

سازمان‌اداری‌‌و‌

ر‌‌استخدامی‌‌کشو
-

در‌طول‌‌

اجرای‌برنامه‌‌

درصد‌گلوگاه‌های‌‌فساد‌

.اصلاح‌شده‌‌به‌کل‌موارد

شناسایی‌شده‌‌

کاهش‌فساد‌‌

اداری‌‌

سیاست‌های‌‌۲۲بند‌

کلی‌نظام‌اداری‌‌

ع‌در‌شناسایی‌و‌اولویت‌بندی‌مصادیق‌تعارض‌‌مناف

دستیاههای‌اجرایی‌و‌اجرای‌‌برنامه‌عملیاتی‌برای

مدیریت‌آن‌ها‌‌

دستیاههای‌‌

اجرایی‌‌
-

سازمان‌اداری‌‌و‌

ر‌‌استخدامی‌‌کشو

در‌طول‌‌

اجرای‌برنامه‌‌

است‌موارد‌‌تعارض‌منافع‌‌

مدیریت‌شده‌به‌‌موارد‌

شناسایی‌‌شده‌‌

کاهش‌فساد‌‌

اداری‌‌

سیاست‌های‌‌۲۴بند‌

کلی‌نظام‌اداری‌‌قانون‌

الحاق‌به‌‌کنواسیون‌

سازمان‌‌ملل‌متحد‌برای‌‌

مبارزه‌با‌فساد‌‌



ارتقاء نظام مدیریت عملکرد و بهبود کیفیت خدمات:محورپنجم 

راهبردها:
تکمیل، اصلاح و به روزرسانی قوانین و مقررات مرتبط با مدیریت عملکرد؛•

یکپارچه سازی نظام مدیریت عملکرد در سطح سازمان، مدیران و کارکنان؛•

وریت هیا و متناس  با مأم( تشکیلاتی، انسانی و مالی)منطقی سازی نظام توزیع منابع •
عملکرد دستگاه؛

لت؛مشارکت جویی از خبرگان و کارشناسان بخش غیردولتی در ارزیابی عملکرد دو•

یت؛ارتقاء سطح شفافیت در فرایند مدیریت عملکرد مبتنی بر استاندارد شفاف•

لکیرد حرکت به سمت اتصال پایگاه های داده ای کشور به سکوی یکپارچه مدیریت عم•
نظام اداره و حکمرانی؛

اتصال نظام جبران خدمت، ارتقاء و انتصاب به ارزیابی عملکرد کشور؛•

شناسایی و استانداردسازی خدمات دستگاه های اجرایی متناسی  بیا مأموریت هیای •
.ذاتی دستگاه های اجرایی

 برنامه ها:
؛(سازمان، مدیران، کارکنان)مدیریت عملکرد یکپارچه دولت •

استانداردسازی خدمات و پرداخت مبتنی بر عملکرد•

اهداف:

؛ارتقاء‌عملکرد‌دستیاه‌های‌اجرایی،‌مدیران‌و‌کارکنان•

کششاهش‌شششکاف‌امتیششاز‌عملکششردی‌دسششتیاه‌و‌مششدیران‌و‌•

افزایش‌همیرایی‌نتایج‌ارزیابی؛

ارتقشششاء‌کمشششی‌و‌کیفشششی‌خشششدمات‌دولشششت‌و‌افشششزایش‌•

رضایت‌مندی‌مردم؛

تخصیص‌و‌مشدیریت‌نظام‌منشد‌منشابع‌دولشت‌بشر‌اسشاس•

.عملکرد‌و‌خدمات‌دستیاه‌های‌اجرایی



ارتقاء نظام مدیریت عملکرد و بهبود کیفیت:محور پنجم 

استانداردسازی خدمات و پرداخت مبتنی بر عملکرد: برنامه دوم
دستگاه عنوان اقدام

اصلی
شاخص مهلت اجراتصویبهمکاران

سنجش
سند بالادستیپیامد

استاندارد سازی خدمات

و فرایندهای  ارائه آن 

ها در دستگاه های 

اجرایی

دستگاه های  

اجرایی
-

سازمان اداری و  

استخدامی کشور

در طول  اجرای  

برنامه

درصد خدمات  

استاندارد سازی

شده به کل

و  بهبود کیفیت

بهینه سازی 

خدمات

سیاست های 1۷بند •

کلی  نظام اداری

بند الف ماده 2جزء •

قانون برنامه 1۰5

هفتم پیشرفت

برآورد و محاسبه 

.  قیمت تمام شده

خدمات دستگاههای 

اجرایی  

دستگاه های  

اجرایی  

سازمان اداری و  

استخدامی کشور  

سازمان برنامه و  بودجه

(   کشور تایید  مشترک

در طول  اجرای  

برنامه  

درصد خدمات  

برآورد قیمت 

شده  به کل 

خدمات  

رقابتی شدن 

ارائه  خدمات 

دولت  اصلاح 

نظام  بودجه 

ریزی  

1۰5بند الف ماده 3جره 

قانون برنامه هفتم 

پیشرفت  



ارتقاء نظام مدیریت عملکرد و بهبود کیفیت:محور پنجم 

استانداردسازی خدمات و پرداخت مبتنی بر عملکرد: برنامه دوم

دستگاه عنوان اقدام
اصلی

شاخص مهلت اجراتصویبهمکاران
سنجش

سند بالادستیپیامد

پیاده سازی الگو و معیارهای 

پرداخت  مبتنی بر عملکرد  
دستگاه های  

اجرایی  

سازمان  برنامه

و  بودجه  

کشور  

سازمان اداری و  

استخدامی کشور  

در طول  

اجرای  برنامه  

درصد دستگاه

های  اجرا 

ه کننده الگو  ب

گل  

ت بهبود کیفی

ارائه  خدمات 

دستگاه ها  

بند و سیاست های کلی

اولویت های ابلاغی دولت

اولویت های ابلاغی دولت



«ارتقاء بهره وری»: محور ششم
اهداف

ارتقاء بهره وری دولت در ابعاد نیروی انسانی، مدیریت، منابع و فناوری؛•

رشد بهره وری خدمات کلیدی دستگاه های اجرایی؛•

.کاهش مصرف و بهره وری انرژی•

راهبردها
توسعه نظام ملی بهره وری؛•

مردمی سازی و افزایش مشارکت شرکت های دانش بنیان و متخصصان در حرکت ملی بهره وری؛•

آموزش، ترویج و فرهنگ سازی بهره وری در بین مردم و کارکنان دولت؛•

سنجش و پایش مستمر بهره وری با ابزار شاخص های عینی و نظام داده مبنا؛•

.بهره وری فضایی و مکانی و بهسازی ساختمان های دولتی•

برنامه ها
استقرار نظام ملی بهره وری؛•

بهره وری انرژی؛•

.چارچوب اتصال پاداش اعضای هیئت مدیره و کارکنان شرکت های دولتی به بهره وری•



«ارتقاء بهره وری»:محورششم

بهره وری انرژی: برنامه دوم

شاخص مهلت اجراتصویبهمکاراندستگاه اصلیعنوان اقدام
سنجش

سند بالادستیپیامد

بازآرایی مکانی و قضایی در  

راستای کاهش  ساختمان های 

دستگاههای  اجرایی  

دستگاه های  اجرایی  

استاندار برای  

دستگاههای 

اجرایی  استانی  

در طول اجرای  

برنامه  

درصد فضای  

کاهش یافته به

کل  فضای اداری

کاهش مصرف انرژی 

و  بهره وری فضاهای 

اداری  

1۰4هدف ماده 

قانون برنامه هفتم  

پیشرفت  

طراحی و اجرای  سازوکارهای 

تشویقی و  تنبیهی برای 

نهادینه سازی  صرفه جویی 

مصرف انرژی  

سازمان اداری و  

استخدامی  کشور 

دستگاه های  (  طراحی)

(  اجرا)اجرایی 

وزارت نفت  وزارت 

نیرو  وزارت راه و  

شهرسازی  

-
در طول اجرای  

برنامه  

نرخ کاهش 

مصرف  انرژی 

دستگاه  

کاهش مصرف انرژی  
اولویت های ابلاغی دولت

چهاردهم  



مکانی –بازآرایی فضایی 

های اجراییهای دستگاهمکانی و فضایی در راستای کاهش ساختمانبازآرایی:عنوان اقدام

شدهبازآراییهای درصد ساختمان: شاخص عملکرد
ی هاهای بازآرایی شده تقسیم بر کل ساختمانتعداد ساختمان: نحوه محاسبه

100دستگاه ضربدر 

عنوان دستگاه
های تحت تعداد ساختمان

(اداری)مالکیت 

های بازآرایی شده درساختمان

انتهای برنامه
1406هدف 1405هدف 1404هدف 

درصدمقداردرصدمقداردرصدمقداردرصدمقدار

سازمان ملی استاندارد ایران 

(ستاد و واحدهای استانی)
3333100103110311338

های اجراییهای دستگاهمکانی و فضایی در راستای کاهش ساختمانبازآرایی:عنوان اقدام

شدهبازآراییهای درصد ساختمان: شاخص عملکرد
ی هاشده تقسیم بر کل ساختمانبازآراییهای تعداد ساختمان: نحوه محاسبه

100ضربدردستگاه 

عنوان دستگاه
های تحت تعداد ساختمان

(اداری)مالکیت 

های بازآرایی شده درساختمان

انتهای برنامه
1406هدف 1405هدف 1404هدف 

درصدمقداردرصدمقداردرصدمقداردرصدمقدار

----111001100استان یزد



سازوکارهای تشویقی و تنبیهی صرفه جویی

جویی مصرف انرژیصرفهسازینهادینهطراحی و اجرای سازوکارهای تشویقی و تنبیهی برای :عنوان اقدام

ابلاغ و اجرای سازوکارهای ابلاغی: نحوه محاسبهسازوکارابلاغ و میزان اجرای : شاخص عملکرد

عنوان دستگاه
وضعیت ابتدای 

برنامه

1406هدف 1405هدف 1404هدف هدف انتهای برنامه

درصدمقداردرصدمقداردرصدمقداردرصدمقدار

اد ست)سازمان ملی استاندارد ایران 

(و واحدهای استانی
-

تا شهریور سازوکارطراحی )1

، اجرا از مهر به صورت 1404

مستمر در ستاد و واحدهای 

(استانی

100
طراحی)1

(و اجرا

(طراحی)100

(100)اجرا
100(اجرا)1001(اجرا)1

جویی مصرف انرژیصرفهسازینهادینهطراحی و اجرای سازوکارهای تشویقی و تنبیهی برای :عنوان اقدام

ابلاغ و اجرای سازوکارهای ابلاغی: نحوه محاسبهسازوکارابلاغ و میزان اجرای : شاخص عملکرد

عنوان دستگاه
وضعیت ابتدای 

برنامه

1406هدف 1405هدف 1404هدف هدف انتهای برنامه

درصدمقداردرصدمقداردرصدمقداردرصدمقدار

-استان یزد
اجرا از مهر به صورت مستمر در 

واحدهای استانی
100(اجرا)1001(اجرا)1---



«ارتقاء بهره وری»:محورششم

بهره وری انرژی: برنامه دوم

سند بالادستیپیامدشاخص سنجشمهلت اجراتصویبهمکارانیدستگاه اصلعنوان اقدام

هوشمندسازی ساختمان ها  هوشمند 

ات سازی و بهینه سازی  مستمر تاسیس

ی  مکانیکی و  برقی و نص  سامانه ها

کنترلی مصرف انرژی  

وزارت راه و  

شهرسازی  تدوین 

ی  ضابطه  دستگاه ها

(  اجرا)اجرایی 

در طول اجرای  -
ساختمان های  هوشمند 

به کل  ساختمان های  

کاهش مصرف 

انرژی  

قانون  اصلاح 2۰ماده 

الگوی  مصرف انرژی  

بهره گیری از منابع  نرژی های 

ت دیدپذیر برای  تامین بخشی از 

نیاز ساختمان های دولتی.  انرژی مورد

دستگاه های  

اجرایی  
13۰6اسفند وزارت نیرو  

سهم انرژی پاک از  کل 

سید انرژی  دستگاه 

درست با 2۰احداقل 

13۰6)اسفند  

کاهش 

آلایندگی هوا  

تصوی  نامه شماره  

تاریخ  ۷52۸۰

هیئت  13۹5٫۰6٫31

وزیران  



هوشمندسازی ساختمان ها

های کنترلی مصرف انرژیمستمر تاسیسات مکانیکی و برقی و نصب سامانهسازیبهینهو هوشمندسازی، هاساختمانهوشمندسازی:عنوان اقدام

های هوشمند شدهتعداد ساختمان: شاخص عملکرد
بدر ها ضرهای هوشمند شده تقسیم بر کل ساختمانتعداد ساختمان: نحوه محاسبه

100

عنوان دستگاه
های تحت تعداد ساختمان

(اداری)مالکیت 

های هوشمند تعداد ساختمان

شده در انتهای برنامه 
1406هدف 1405هدف 1404هدف 

درصدمقداردرصدمقداردرصدمقداردرصدمقدار

اد ست)سازمان ملی استاندارد ایران 

(و واحدهای استانی
3333100103110311338

های کنترلی مصرف انرژیمستمر تاسیسات مکانیکی و برقی و نصب سامانهسازیبهینهو هوشمندسازی، هاساختمانهوشمندسازی:عنوان اقدام

های هوشمند شدهتعداد ساختمان: شاخص عملکرد
بدر ها ضرهای هوشمند شده تقسیم بر کل ساختمانتعداد ساختمان: نحوه محاسبه

100

عنوان دستگاه
های تحت تعداد ساختمان

(اداری)مالکیت 

های هوشمند تعداد ساختمان

شده در انتهای برنامه 
1406هدف 1405هدف 1404هدف 

درصدمقداردرصدمقداردرصدمقداردرصدمقدار

----111001100استان یزد



«ارتقاء بهره وری»:محورششم

بهره وری انرژی: برنامه دوم

دستگاه عنوان اقدام
اصلی

سند بالادستیپیامدشاخص سنجشمهلت اجراتصویبهمکاران

ه ممیزی انرژی و تهیه  طرح های بهین

سازی به  منظور کاهش اتلاف انرژی

از مسیر اجرای کامل صحت  

دستگاه های  

اجرایی  

وزارت راه و  

شهرسازی  

وزارت هست  

وزارت نیرو  

-
در طول اجرای  

برنامه  

نرخ کاهش مصرف  

انرژی دستگاه  

کاهش مصرف 

انرژی  

مقررات ملی  

ساختمان و  



مقررات ملی ساختمان1۹ممیزی انرژی و اجرای مبحث 

به منظور کاهش اتلاف انرژیسازیبهینههای ممیزی انرژی و تهیه طرح:عنوان اقدام

(درصد مصرف انرژی20کاهش حداقل )نرخ کاهش مصرف انرژی در دستگاه : شاخص عملکرد
تگاه میزان مصرف کاهش یافته تقسیم بر کل مصرف انرژی دس: نحوه محاسبه

100در ابتدای کار ضربدر 

عنوان دستگاه
وضعیت ابتدای 

برنامه

1406هدف 1405هدف 1404هدف هدف انتهای برنامه

درصدمقداردرصدمقداردرصدمقداردرصدمقدار

سازمان ملی استاندارد ایران 

(ستاد و واحدهای استانی)
--

20کاهش

درصد مصرف 

انرژی

-5-10-5

به منظور کاهش اتلاف انرژیسازیبهینههای ممیزی انرژی و تهیه طرح:عنوان اقدام

(درصد مصرف انرژی20کاهش حداقل )نرخ کاهش مصرف انرژی در دستگاه : شاخص عملکرد
تگاه میزان مصرف کاهش یافته تقسیم بر کل مصرف انرژی دس: نحوه محاسبه

100در ابتدای کار ضربدر 

عنوان دستگاه
وضعیت ابتدای 

برنامه

1406هدف 1405هدف 1404هدف هدف انتهای برنامه

درصدمقداردرصدمقداردرصدمقداردرصدمقدار

--استان یزد

20کاهش

درصد مصرف 

انرژی

-5-10-5







مدل نقش آفرینی ارکان اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم







رکن
پنجم

مجریان

اقدامات گام به گاماقدامات مستمر

مقطع اول
(1403تا پایان)

مقطع دوم
1404از

معاونت
توسعه

مدیریت یا
عناوین مشابه
و زیرمجموعه

های آن
واحد متولی )

اجرای برنامه
در دستگاه

سرطح دسرتگاه بسترسازی برای توانمندسازی و ایجاد فضای ترغیبی و تبلیغی مناسب در
؛(در راستای اجرای پیوستهای سه وچهار)برای تحقق عملی امر اصلاح نظام اداری

م انجام مطالعه و برنامه ریزی جامع به منظرور توسرعه و تررویج مفراهیم تحرول وانجرا✓
(.اردر راستای اجرای پیوستهای سه و چه)فعالیتهای ستادی و پشتیبانی مربوط

تحرول مطالعه، برآورد و پیشنهاد بودجه واعتبارات و منابع مورد نیازبه شرورای راهبرری✓
اداری دستگاه و پیگیری تأمین آنها برای اجرای برنامه اصلاح

انهپیگیری وتلاش بر حسن اجرای مصوبات شورای راهبری تحول اداری در وزارتخ.
ارت بر اولویتبندی و تهیه  دستورکار شورای راهبری تحول  اداری در راستای اجرا و نظ✓

برنامه اصلاح
بررسی، تجزیه و تحلیل و اعرلام نظرر کارشناسری در خصروص هررح هرا و اقردامات ✓

.پیشنهادی مرتبط بابرنامه اصلاح ارسالی از سوی واحدهای وابسته و تابعه
تهیه گزارش ادواری از روند اجرای برنامه اصلاح و ارائه آن بره سرازمان و سرایرمراجع✓

.ذیربط پس از تایید شورای راهبری دستگاه
وزه تهیه و ارائه پیشنهادهای کاربردی برای هرح در کمیته ها و شروراها مررتبط برا حر✓

کاری
ادارینگهداری و حفاظت از صورتجلسات کمیته های پنجگانه و شورای راهبری تحول✓
تراک مدیریت دانش و تجارب اجرا ونظارت بر برنامه اصلاح  در سطح دستگاه و به اشر✓

گذاشتن نتایج در بانک تجارب برنامه در سازمان
انجام سایرامور دبیرخانه ای شورای راهبری تحول اداری

ترردوین برنامرره ✓
به عملیاتی و ارسال

سازمان؛
هراحی الگوی ✓

تقسرریم کررار درون
دسررررتگاهی برررره  
منظرررور اجررررای 

اثربخش 
نی اقدامات پیش بی

شده و ارائه به 
شررورای راهبررری 
تحول اداری جهت 

تصویب؛

آسیب شناسی
سالانه  از علل 

موفقیت و عدم  
ه موفقیت برنام
اصلاح در

ی دستگاه و معرف
مدیران و 

کارکنان برتر 
جهت تشویق 

مدیران و 
کارکنان دارای 

عملکرد
ضعیف جهت 
؛برخورد مقتضی



ا رکان
اجرایی

اقدامات گام به گاماقدامات مستمر

مقطع اول
(1403تا پایان)

مقطع دوم
1404ازسال )

معاونت توسعه
مدیریت یا

عناوین مشابه
و زیرمجموعه

های آن
واحد متولی اجرای )

برنامه
در دستگاه

رای تحقرق عملری بسترسازی برای توانمندسازی و ایجاد فضای ترغیبی و تبلیغی مناسب در سطح دستگاه بر
؛(در راستای اجرای پیوستهای سه وچهار)امر اصلاح نظام اداری

تادی و انجام مطالعه و برنامه ریزی جامع به منظور توسعه و ترویج مفراهیم تحرول وانجرام فعالیتهرای سر✓
(.در راستای اجرای پیوستهای سه و چهار)پشتیبانی مربوط

گاه و مطالعه، برآورد و پیشنهاد بودجه واعتبارات و منابع مورد نیازبره شرورای راهبرری تحرول اداری دسرت✓
پیگیری تأمین آنها برای اجرای برنامه اصلاح

پیگیری وتلاش بر حسن اجرای مصوبات شورای راهبری تحول اداری در وزارتخانه.
لاحاولویتبندی و تهیه  دستورکار شورای راهبری تحول  اداری در راستای اجرا و نظارت بر برنامه اص✓
ط بابرنامره بررسی، تجزیه و تحلیل و اعلام نظر کارشناسی در خصوص هرح ها و اقدامات پیشنهادی مرتب✓

.اصلاح ارسالی از سوی واحدهای وابسته و تابعه
اییرد تهیه گزارش ادواری از روند اجرای برنامه اصلاح و ارائه آن به سازمان و سایرمراجع ذیرربط پرس از ت✓

.شورای راهبری دستگاه
تهیه و ارائه پیشنهادهای کاربردی برای هرح در کمیته ها و شوراها مرتبط با حوزه کاری✓
نگهداری و حفاظت از صورتجلسات کمیته های پنجگانه و شورای راهبری تحول اداری✓
ترایج در مدیریت دانش و تجارب اجرا ونظارت بر برنامه اصلاح  در سطح دستگاه و به اشرتراک گذاشرتن ن✓

بانک تجارب برنامه در سازمان
انجام سایرامور دبیرخانه ای شورای راهبری تحول اداری

ترررردوین برنامرررره ✓
عملیرراتی و ارسررال برره 

سازمان؛
هراحی الگوی ✓

تقسرررریم کررررار درون 
دسررتگاهی برره  منظررور

اجرای اثربخش 
اقرردامات پرریش بینرری

شده و ارائه به 
شورای راهبری تحرول 

اداری جهت تصویب؛

آسیب شناسی 
سالانه  از علل 

موفقیت و عدم  
موفقیت برنامه 

اصلاح در
دستگاه و معرفی 
مدیران و کارکنان 
برتر جهت تشویق
مدیران و کارکنان 

دارای عملکرد
د ضعیف جهت برخور

مقتضی؛



ه سازی متولیان برنامدوره آماده



(  ادامه)سازی متولیان برنامه دوره آماده

سناریو دوره

تبیین ضرورت اصلاح اداری در دستگاه

تحلیل 
وضعیت 
دستگاه 

تبیینو شناخت
م برنامه اصلاح نظا
اداری دولت 
چهاردهم

ن و تبییشناخت
احکام برنامه 
هفتم پیشرفت

شناسیآسی 
نظام اداری و 

های برنامه
اصلاح

ام آشنایی با نظ
اداری

نامههای قبلی و تنظیم تفاهمتدوین برنامه عملیاتی دستگاه مبتنی بر گام



(  ادامه)سازی متولیان برنامه دوره آماده

شایستگی های ضروری م ریان

قدرت اقناع و          
همراه سازی

تیم سازی
هدف گذاری و برنامه 

ریزی عملیاتی

روحیه اصلاح گری

اشراف بر برنامه 
اصلاح نظام اداری

شبکه سازی

ادراک مسائل 
نظام اداری



(  ادامه)سازی متولیان برنامه دوره آماده

عناوین پودمان ها

تجربه : ۱پودمان 
آموزی

شناخت : ۲پودمان 
نظام اداری ایران

:3پودمان 

نوآوری اداری
:4پودمان 

برنامه اصلاح نظام
اداری در دولت 

چهاردهم

:5پودمان 

و مدیریت اصلاحات
تدوین برنامه 

عملیاتی

اصلاح اداری

:6پودمان 

های نرم مهارت
مورد نیاز متولیان 

اصلاح اداری



(  ادامه)سازی متولیان برنامه دوره آماده



آماده سازی و توانمندسازی

اقدامات‌اجرایی

زشیتهیه فهرست مدیران و کارشناسان ذیربط در اجرای برنامه برای شرکت دربرنامه آمو•

ربط در برنامه تعامل با مرکز آموزش مدیریت دولتی برای زمانبندی و برنامه ریزی شرکت افراد ذی•

های آموزشی

ت دانش مستندسازی و ذخیره سازی تجارب اجرای برنامه به منظور اشتراک در سیستم مدیری•

برنامه اصلاح



سازی اصلاح نظام اداریتبیین، ترویج و فرهنگ

:ایابزارهای رسانه
رسانه های ارتباط جمعی  ( الف

تلویزیون •

رادیو •

خبرگزاری ها و سایت های خبری •

مطبوعات •

های سازمانی   رسانه( ب
های اجرایی ستادی و استانی  وب سایت دستگاه•

های مکتوب سازمانی  رسانه•

های دی یتال  رسانه(  

های فضای شهری  رسانه( د



محتواتولیدسازوکارهای

وهاراخوانفقال درهنریوفرهنییمحتوایوآثارتولیدوایدهارائهبرایاجراییهایدستیاههنرمندکارکنانظرفیتازگیریبهره-1

دستیاهیدرونهایجشنواره

وهاانفراخوقال درهنریوفرهنییمحتوایوآثارتولیدوایدهارائهبرایهنرمنددانشجویانوآموزاندانشظرفیتازگیریبهره-2

دانشجوییوآموزیدانشهایجشنواره

باکشوررسراسایرسانهوفرهنییفعالانوهنرمندانمشارکتجل برایمحتواواثرتولیدبرایجایزهوجشنواره،فراخوانبرگزاری-3

مرتبطهایدستیاهوتخصصیوصنفیهایانجمنمشارکت

ایرسانهبرجستهفعالانونویسندگانهنرمندان،بهمحتواواثرتولیدسفار -4

براییفرهنیونرمهایفناورینوآوریوکارآفرینیبومزیستمشارکتبامحورمسالهومحورایدهدهندهشتابرویدادهایبرگزاری-5

محتواتولیدوایرسانهفناوروخلاقهایتیمازگیریبهرهوشناسایی

افزاییهمایجادوهادستیاهسایربرداریبهرهبرایشدهتولیدمحتواهایگذاریاشتراکبه-6




