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 1403سال  گزارش نتایج ارزیابی سازمان  درجشنواره شهید رجایی
 

 1404 شهریور

 
      

 ارزیابی  دفتر نظارت و
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   باسمه تعالی   
 

 مقدمه

عملکرد دستگاه های  هر ساله  ی، قانون مدیریت خدمات کشور   11سازمان اداری و استخدامی کشور به استناد فصل  

،  مورد ارزیابی قرار می دهد و همزمان با هفته دولت  های عمومی و اختصاصی  کشور را در دو بعد شاخص اجرایی  

 .تقدیر به عمل می آورد «شهید رجایی  جشنواره»قالب  در از دستگاه های برتر  ضمن اعلام نتایج ارزیابی،

اداری و اساتخدامی   دساتگاه و با هماهنگی ساازمانبا پاشانااد هر  و اهداف کمّی ساالاان  آناا    «شااخص های اختصااصای»

بدون دخالت دسااتگاه ها و بر اسااار مقررات و و ایو عمومی قانونی   ،«شاااخص های عمومیشااود و »می انتخاب

  دستگاه ها توسط سازمان اداری و استخدامی تعاان می شود.

زیر منموعه   در 1400تا سااا    از جمله سااازمان امور دانشاانویان   سااازمان های تابع  وزارت علوم لازم به ذکر اساات  

به صاورت   1401از ساا    گرفت لاکنهای اختصااصای مورد ارزیابی قرار میمحساوب و صارفاب با شااخص  وزارت علوم

 . گارد قرار می ارزیابی  مورد  عمومی  و با منموع شاخص های اختصاصی و  مستقل از وزارت علوم  

نقاط ضااعو عملکردی سااازمان و تلاش برای    نتایج ارزیابی سااازمان به وی ه اطلاع از  با هدف اطلاع ازاین گزارش   

می پردازد. در بخش نخسات، نمای کلی نتایج ارزیابی ارائه   1403بخش به ارائ  نتایج ارزیابی ساا   ساهدر  بابود آناا  

نمایش داده    عمومی به صاورت تفصاالیاختصااصای و های  دوم نتایج ارزیابی به تفکاک شااخصدر بخش   ،می شاود

 شود.می ارائه عملکرد سازماننقاط ضعو و در بخش سوم شود می
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 بخش اول 

 ارزیابی در یک نگـاه  ایجنت
 

 امتیاز سازمان امور دانشجویان    وضعیت   الف. 

با کسب   امور دانشنویان  از    1295.7سازمان  امتااز و 2امتااز  قبل،    5.53با رشد    هزار  به سا   نسبت  در سطح درصدی 

 قبلدر مقایسه با سا     سازمان عمومی و اختصاصی  های  وضعات امتااز شاخص قرار گرفت.  (  1500تا    1200)امتااز  متوسط

 زیر است:  و نمودار   به شرح جدو  

 1403. امتیاز سازمان در ارزیابی سال 1جدول  

 

 

 1403و    1402و    1401. امتیاز سازمان در ارزیابی سال های  1نمودار  
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1401سال 1402سال  1403سال 

 های عمومی  امتیاز شاخص

 امتیاز(  1000)از 

 های اختصاصی امتیاز شاخص

 امتیاز(  1000)از 

 امتیاز کل 

 امتیاز(  2000)از 

 1403 1402 1401 درصد تغییر  1403 1402 1401
درصد  

 تغییر 
 درصد تغییر  1403 1402 1401

262 466.56 529.65 13.5+ 829 761.23 766.05 0.63+ 1091 1227.79 1295.7 5.53+ 
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داشاته اسات    درصددی   13.5رشدد  د، شااخص های عمومی ساازمان ملاحظه می شاو   1شاماره  دو   همانگونه که در ج 

   مواجه بوده است.   درصدی   0.63  رشد های اختصاصی با شاخص  همچنان 

ساا  اخار که شااخص های عمومی ناز به شااخص های ساازمان افزوده    ساه همچنان وضاعات شااخص های عمومی طی  

 شده است، به شرح نمودار زیر است: 

 
 1403و  1402و  1401شاخص های عمومی سال امتیاز سازمان در  مقایسه . 2نمودار 

 

 13.5، نسابت به ساا  قبل رشاد شااخص های عمومیهمانگونه که در نمودار فوق ملاحظه می شاود امتااز ساازمان در  

کارگروه شاااخص های عمومی و تلاش های همکاران دفتر   تداوم فعالات هایدرصاادی  داشااته اساات که به دلال  

 نظارت و ارزیابی و سایر اعضای کارگروه بوده است. 
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 بخش دوم 

 تفصیلی نتایج ارزیابی  گزارش
 

 الف. شاخص های اختصاصی

شااخص مربوط به صاندوق رفاه   2ها  شااخص اختصااصای اسات که از ماان آن  10ساازمان امور دانشانویان دارای  

 1403ها در ساا  شااخص ناز مربوط به بخش های مختلو ساازمان اسات که وضاعات کساب امتااز آن 8دانشانویان و 

 است:  به شرح زیر
 

 1403سال  شاخص های اختصاصی امتیازهای کسب شده در. درصد 2جدول 

 متولی شاخص  عنوان ردیف 
درصد امتیاز 

 کسب شده

 80 فاوا دفتر  سناد( ) دانشنویان امور جامع سامانه پرکاربرد در خدمات ارائ  سرعت ماانگان رشد نرخ 1

2 
شرکت کننده در طرح های علمی، فرهنگی دانشنویان شاهد و    دانشنویان تعداد نسبت

 ایثارگر)طرح ضاافت ایثار و جشنواره شااد آوینی و ... ( به کل دانشنویان شاهد و ایثارگر
 100 شاهد و ایثارگر اداره کل 

3 
  کل به قارمانی  همگانی و   ورزش های فعالات و  ها برنامه پوشش تحت دانشنویان تعداد نسبت

 دانشنویان 
 اداره کل تربات بدنی 

81.66 

4 
نسبت تعداد دانشنویان نوروود تحت پوشش ارزیابی تندرستی و مشاوره ورزشی به کل  

 ورودنو  دانشنویان
83.08 

دفتر مشاوره، سلامت و  دانشنویان  کل به  ها دانشگاه  در ای مشاوره خدمات پوشش تحت دانشنویان نسبت 5

 سبک زندگی 

84.17 

 97.80 نوورود  دانشنویان  کل به جسم و روان سلامت کارنامه پوشش تحت دانشنویان نسبت 6

 خارجی نسبت به کل دانشنویان  دانشنویان سام 7
دانشنویان بان  اداره کل 

 المللی
33.33 

 نرخ رشد کد صحت صادره برای مدارک تحصالی دانش آموختگان 8
اداره کل دانش 

 آموختگان
100 

 صندوق رفاه * متاهل باره بردار از تساالات رفاهی دانشنویان دانشنویان رشد نرخ 9
100 

 100 قبل  سا  به نسبت دانشنویان به پرداختی  های وام سرانه رشد نرخ 10

 

 است:   ذکر موارد زیر قابل  جدو  فوق   با توجه به  

، اهداف تعاان شاده به صاورت صاد درصادی محقه شاده و امتااز کامل دریافت شاده  ساازمان   شااخص    2در   .1

 .  قرار دارد   سطح عالی که طبه سطح بندی سازمان امور اداری و استخدامی کشور در    است 



6 

، به رغم اینکه  "دانشنویان   امور   جامع  سامانه   پرکاربرد در  خدمات   ارائ    سارعت  ماانگان   رشاد   نرخ "در شااخص   .2

ارائه مساتندات مربوط به آسااب شاناسای  محقه شاده بود ولی به دلال عدم    برای شااخص   هدف پاش بانی شاده 

درصااد امتااز را   80  ارزیاب این شاااخص م توضاااحات غ علار دفتر فناوری اطلاعات سااازمان  خدمت و فرایند  

آساااب شااناساای هر   1404سااا     ارزیابی   گردد برای لذا پاشاانااد می   قرار دارد؛   سااطح خوب در    و  کسااب نمود 

   خدمت و فرایند اننام و آماده گردد. 

  به  قارمانی   همگانی و   ورزش   های  فعالات   و   ها  برنامه  پوشش  تحت  دانشنویان   تعداد   نسابت   "شااخص   چاار در   .3

نوروود تحت پوشش ارزیابی تندرستی و مشاوره ورزشی به کل  نسابت تعداد دانشانویان   "و    "دانشانویان   کل 

دانشانویان    کل   به   جسام و روان   سالامت  کارنامه  پوشاش  تحت  دانشانویان  نسابت   "و    " ورود دانشانویان نو 

باش  ناز  "  دانشنویان   کل   به   ها   دانشگاه    در   ای   مشاوره   خدمات   پوشش  تحت   دانشنویان  نسبت   "و    " نوورود  

که لازم اسات برای برای ساا  آینده افزایش  قرار دارد   ساطح خوب و در  اهداف محقه شاده اسات    درصاد  80از  

 همچنان پاشنااد می گردد مستندات بصورت منظم ارائه گردد.  یابد. 

حداقل درصد اهداف محقه  درصد و    33  خارجی نسبت به کل دانشنویان « ناز   دانشنویان   در شاخص » سام  .4

که می توان بزرگترین علت عدم کساب امتااز  را نداشاتن مساتندات   قرار دارد؛   ضاعاو ساطح  که در    شاده اسات 

 .  که لازم است برای سا  آینده اصلاح شود  و کافی دانست   ، سامانه ای مدون 

ذاتی متعله به ساازمان امور دانشانویان می باشاد که بصاورت  ( * ) در مورد دو شااخص صاندوق رفاه دانشانویان  .5

صاندوق رفاه در ارائه مساتندات به ساازمان این دوشااخص   برخی ملاحظات مانندعدم همکاری باید گفت بدلال 

 که باعث کاهش امتااز سازمان و افزایش امتااز ستاد گردید.   ؛ به ستاد وزارت عتو واگذار شد 
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 های اختصاصی حوزه ریاست در جشنواره. عملکرد مقایسه ای شاخص3نمودار 

امتااز کسب   288.16نمودار فوق  می باشد که با توجه به     امتااز   1000از    330سام شاخص های اختصاصی حوزه ریاست  

 نموده است. 

 
 های اختصاصی معاونت داخل در جشنواره. عملکرد مقایسه ای شاخص4نمودار 
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امتااز     291.22نمودار فوق  که با توجه به   می باشد  امتااز    1000از      330  معاونت داخل سام شاخص های اختصاصی  

 کسب نموده است. 

 

 
 های اختصاصی معاونت بورس در جشنواره. عملکرد مقایسه ای شاخص5نمودار 

 

امتااز    186.67نمودار فوق  می باشد که با توجه به     امتااز   1000از      340  معاونت بورر سام شاخص های اختصاصی  

 .کسب نموده است 
 

 شاخص های عمومی  ب. 

ارتقاء نظام ، کلان دولت  یاصاالاح ساااختار و معمار،  یورارتقاء باره»  محور اصاالی  نهشاااخص های عمومی شااامل  

، توساااعه دولت هوشااامند،  فسااااد  یهانهاو رفع زم  یارتقاء سااالامت ادار، خدمات  تافاعملکرد و بابود ک  تیریمد

 دفتر/ اداره کل 7اسات که   ساننه 109و   شااخص 31 ،«تاشافاف یی وپاساخگوی،  مندتیرضاای،انساان  هیسارما  تیریمد

  منابع انساانی مالی وامور    اهد و ایثارگر،  طرح و برنامه،»نظارت و ارزیابی، روابط عمومی، فناوری اطلاعات،   :ساازمان

 هستند. متولی این معاارها «  و پشتابانی

بوده    56/466امتااز را کسب کرده است که این امتااز در سا  قبل    1000امتااز از      529  / 65،   1403سازمان در سا   

 . داشته است در بخش عمومی درصدی 13.5رشد  1402نشان می دهد نسبت به سا   و است

های متولی واحدگانه و ساا ب به تفکاک نبهمحورهای  عمومی به تفکاک   امتااز هر یک از سااننه های شاااخص های

 : به شرح جداو  زیر استدر سازمان 
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  1403تا  1401های به همراه عملکرد مقایسه ای سال. درصد امتیاز سازمان در شاخص های عمومی 3جدول 

 سنجه شاخص  محور 

درصد  

امتیاز  

سال 

1403 

درصد  

امتیاز  

سال 

1402 

درصد  

امتیاز  

سال 

1401 

ره 
 به

اء
رتق

ا
ی 

ور
 

استقرار چرخه 

 وریهبارارتقاء 

 0 75 100 کافات ناادسازی و توانمندسازی  .1

 0 70 100 خدمت -کافات اتصا  زنناره نتایج به مأموریت .2

 0 87.4 100 وریشناسی و تعریو اقدامات پاشران بارهکافات مسئله  .3

 0 93.8 92.6 های مصوب، سننش اثرات(پایش و مراقبت )ارسا  گزارش پاشرفت برنامه .4

 وری انرژیباره

 0 0 0 کاهش مصرف برق  .5

 0 0 0 کاهش مصرف گاز  .6

 0 80 100 کاهش مصرف آب  .7

 0 0 0 استفاده از انرژی پاک .8

 - - 100 کاهش مصرف کاغذ  .9

 0 0 100 مدیریت پسماند .10

بازآرایی مکانی و  

فضایی در 

راستای کاهش  

های  ساختمان

های  دستگاه 

 اجرایی

 33 60 100 غارمنقو  در سامانه سادا نوینثبت اموا   .11

 0 100 100 ثبت اسناد مالکات تک برگ دولتی در سامانه سادا نوین .12

 - - 33 ها و فضاهای اداریاستاندارد سازی ساختمان  .13

 و
ار

خت
سا

ح 
لا

ص
ا

 
ن  
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 ک

ی
ار

عم
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ول
د

 

سازی و مردمی 

 جوییمشارکت 

از بخش  

 غاردولتی

 0 0 90 های اجرایی و تشکالات موازی و غارضرورها و و ایو خارج از مأموریت ذاتی دستگاهفعالاتشناسایی و حذف  .1

 0 0 50 هاگری واگذار شده به بخش خصوصی و شارداری مازان و ایو تصدی .2

سازی باانه 

 ساختار سازمانی 

 25 30 60 بازنگری نمودار و تشکالات سازمانی در موعد مقرر .3

 0 0 80 واحدهای تخصصی به کل واحدهای موجود، در تشکالات فعلی دستگاهنسبت  .4
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استقرار نظام 

 مدیریت عملکرد

 سازمان،

واحد)مدیران( و  

 کارکنان 

 21 60 60 تحلال و آساب شناسی و تعریو اقدامات بابود  .1

 0 60 60 اقدامات بابودمازان عملااتی نمودن  .2

 0 80 90 های مدیریت عملکردکافات اجرای گام .3

 - 70 100 های ثبتی ایناد نظام ارزیابی مبتنی بر داده .4

 - - 10 سازی نظام ارزیابی کارکنان و مدیرانکافات پااده .5

 - - 25 ریزی عملااتی تحو  اداری دستگاهبرنامه .6

ارتقای فرهنگ 

اخلاق سازمانی و 

 ایحرفه

 - - 25 های ملی و مذهبی های رفتاری و فرهنگی بر اسار مناسبتتأکاد بر ارزش  .7

 0 0 0 توسعه فرهنگ سازمانی  .8

 - - 50 اینامه ارتقای اخلاق حرفه اجرای آئان .9
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 سنجه شاخص  محور 

درصد  

امتیاز  

سال 

1403 

درصد  

امتیاز  

سال 

1402 

درصد  

امتیاز  

سال 

1401 

 42.5 74 80 ترویج فرهنگ ایثار و شاادت .10

 0 5 8 ترویج فرهنگ اقامه نماز  .11

 رفات  استفاده از 

 نخبگانی

 - - 20 اعلام نااز مسائل دستگاه به اجتماع نخبگانی  .12

 - - 0 های اجتماع نخبگانیحل مسائل با استفاده از  رفات .13

 - - 0 شده به تعداد کل  رفات تأیاد شده نسبت استعدادهای برتر جذب  .14

نه 
می

 ز
ع

رف
و 

ی 
ار

اد
ت 

لام
 س

اء
رتق

ا
اد 

فس
ی 

ها
 

 هایرفع گلوگاه

 فساد خاز
 0 30 هارفع یا اصلاح گلوگاه .15

عدم  

 مصداق 

شناسایی و 

مدیریت مصادیه 

تعارض منافع در 

 سطح دستگاه 

 -  -  0 اجرا و پایش برنامه عملااتی مدیریت مصادیه تعارض منافع دستگاه  .16

سازی  فرهنگ

 سلامت اداری 

 -  -  0 آموزش عموم کارکنان دستگاه در موضوع ارتقای سلامت اداری .17

 -  -  50 کارکنان مرتبط با موضوعات ارتقای سلامت اداری آموزش  .18

 -  -  0 سازی مفاهام سلامت اداری برای عمومترویج و فرهنگ .19

د
من

وش
 ه

ت
ول

 د
عه

وس
ت

 

 

استانداردسازی 

 خدمات 
 -  -  10 مازان تحقه اهداف استانداردسازی دستگاه .20

ساماندهی و 

هوشمندسازی  

 خدمات 

 -  -  100 هاخدمات مبتنی بر مأموریت بازتعریو .21

 -  -  93 سازی چرخه هوشمندسازی، اصلاح فرایندها و استقرار نظام حکمرانی داده مبنا ارائه برنامه عملااتی استقرار و پااده .22

 10 25 65 سازی فرآیندهای ارائه خدمات اصلاح و باانه .23

 - 0 0 مازان ارائه خدمات هوشمند  .24

الکتروناکی شدن 

 خدمات 

 32.26 2 80.43 الکتروناکی شدن خدمات مازان  .25

 70 80 87 رسانی فرایندهای ارائه خدمت اطلاع .26

 - 65 75 الکتروناکی کافات دسترسی به خدمات  .27

 -  -  25 امکان ثبت و پاگاری مکاتبات مراجعان حقاقی و حقوقی در تارنمای دستگاه .28

 -  -  38 خواهانها برای توانپذیری تارنماها و درگاهدسترسی  .29

کافات و سرعت  

 صدور منوزها

 -  -  67 مازان ارائه منوزها از طریه درگاه ملی منوزها .30

 -  -  67 تکمال فرآیند صدور منوزها .31

 -  -  41 مازان پاسخ به درخواست صدور منوز در مالت مقرر .32

 -  -  15 مازان پاسخ به شکایات متقاضاان منوز .33

 -  -  84 رفع مقررات مخل .34

ارائه خدمات از 

پننره ملی  
 100 50 50 هوشمند مازان خدمات ارائه شده از طریه پننره ملی خدمات دولت  .35

file:///C:/Users/mansouri.i/Downloads/نسخه%20جدید%20و%20قبلی%20ورژن%2014011111.xlsx%23RANGE!ارایهخدماتالکترونیکیبهشهروندان
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 سنجه شاخص  محور 

درصد  

امتیاز  

سال 

1403 

درصد  

امتیاز  

سال 

1402 

درصد  

امتیاز  

سال 

1401 

خدمات دولت  

 هوشمند 

پاسخگویی  

مناسب به  

 استعلامات 

 50 0 0 ( PGSB( و گذرگاه عمومی خدمات دولت)GSBنرخ تراکنش های موفه در بستر گذرگاه خدمات دولت) .36

( و ارائه برخط GSB & PGSBپذیری در خصوص ارائه خدمات در بستر  )نرخ اجرای مصوبات کارگروه تعامل .37

 دار خدمات اولویت
100 0 0 

مشارکت  

 الکتروناکی

 -  -  100 سازی روا  مشارکت الکتروناکی با متقاضاان خدمتفراهم .38

 -  -  50 اجرا و انتشار نتایج مشارکت/رأی گاری الکتروناکی .39

بارگذاری به 

موقع اطلاعات 

 کارکنان 

 -  -  0 سانا حکم و سانا فاش  هایسرویباتصا  به وب .40

 100 100 100 بارگذاری به موقع و کامل اطلاعات حقوق و مزایای کارکنان در سامانه ثبت حقوق و مزایای کارکنان .41

 -  -  90 تطابه اطلاعات کارکنان در سامانه ثبت حقوق و مزایا با سامانه پاکنا  .42

 95 100 30 به موقع و کامل اطلاعات احکام/قراردادها/ابلاغ کارکنان در سامانه پاکنا بارگذاری .43

ی 
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

کارگاری و  به

 جذب عادلانه 

 -  0 0 به کارگاری و استخدام بر مبنای آزمون .44

 -  -  4 ( 32ساماندهی ناروهای قراردادی )رعایت سقو تبصره ذیل ماده   .45

 مدیریت مشاغل 
 -  -  68.79 تعداد انتصابات با رعایت شرایط احراز به کل انتصابات  .46

 -  0 0 های سازمانی به کل پست های مصوبنسبت تخصاص صحاح مشاغل و پست  .47

پرداخت کامل  

پایان  پاداش

 خدمت 

 87.5 100 100 نسبت دریافت کامل پاداش بازنشستگی  .48

 80 95 100 دریافت کامل پاداش بازنشستگی ماانگان فاصله زمانی ماان بازنشستگی و  .49

آموزش و  

 توانمندسازی

 - - 45 های آموزشی مشاغل اختصاصی و تااه شناسنامه آموزشی شغلی ناازسننی و طراحی دوره .50

آموزشی سالانه کارکنان دستگاه و اجرای آناا در چارچوب نظام آموزش کارکنان   هایتااه و تصویب برنامه  .51

 دولت
25 - - 

 - - 25 های آموزشی برگزار شده مازان کافات دوره .52

 شایسته سالاری 

 0 0 0 اختصاصی مدیریتی به تفکاک معاونت ها / واحدهای دستگاه  هایتدوین شایستگی  .53

 0 10 20 های عمومی مدیران و ایناد بانک اطلاعات دارندگان گواهانامه شایستگی سننش شایستگی  .54

 0 0 10 انتصاب در سطوح مختلو مدیریتی از ماان دارندگان گواهانامه شایستگی  .55

بابود شرایط 

 محاط کار

 - - 10 مندی مشمولان از فوق العاده سختی کارمازان باره .56

 -  -  20 آور بابود شرایط باداشتی، ایمنی، سلامت و رفع موارد زیان .57

ت 
افی

شف
 

 شفافات عمومی

 0 100 100 انتشار عمومی اطلاعات تحصالات و سوابه مدیران  .58

 - - 0 مدیران انتشار عمومی اطلاعات حقوق و مزایای ماهانه و سالانه  .59

 - - 100 ها، و ایو و فرایندهای اداری انتشار عمومی اطلاعات ساختار، مأموریت .60

 50 50 100 انتشار عمومی اطلاعات تفصالی مناقصات، مزایدات و جزئاات مرتبط با قراردادهای بزرگ و متوسط  .61

 0 0 25 کرد سالانه هزینه ها، درآمدها و  انتشار عمومی اطلاعات اموا ، دارایی  .62
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 سنجه شاخص  محور 

درصد  

امتیاز  

سال 

1403 

درصد  

امتیاز  

سال 

1402 

درصد  

امتیاز  

سال 

1401 

دسترسی آزاد به  

 اطلاعات

 iranfoia.ir 90 90 100نسبت پاسخگویی به درخواست اطلاعات در سامانه   .63

 iranfoia.ir 90 80 30نسبت پاسخگویی در مالت قانونی در سامانه  .64

گزارشگری  

ها و  بدهی 

 مطالبات دولت 

 -  -  100 ها و مطالبات از طریه سامانه سماد نوارسا  و تایاد گزارشات فصلی و سالانه بدهی  .65

ت
ضای

ر
ی 

د
من

 

مشارکت در  

فرآیندهای  

سننش رضایت 

 مردم

 0 0 7 مشارکت دستگاه اجرایی در رضایت سننی از خدمات ارائه شده  .66

 0 60 100 مشارکت دستگاه اجرایی برای رضایت سننی مردم از کارکنان )کد دوبعدی(  .67

رضایتمندی مردم  

 از خدمات

 0 0 20 مازان رضایت مردم از خدمات )ثبت شده در سامانه ملی خدمات( .68

 0 94 90 مازان رضایت مردم از کارکنان )بر اسار رضایت سننی از طریه کد دوبعدی( .69

 0 25 25 مازان رضایت ثبت شده در سامانه پننره واحد خدمات دولت هوشمند  .70

 0 88 85 خواهان به فضاهای اداریدسترسی آسان توان  .71

حمایت از 

خانواده و جوانی  

 جمعات

 10 0 70 فرزندان کارکنان دسترسی به مادکودک برای  .72

 -  -  * های مرتبطالعادهماه تمام مرخصی زایمان با پرداخت تمام حقوق و فوق 9تخصاص  .73

 0 0 * ماه دورکاری 4استفاده مادران باردار از حداقل  .74

 0 0 100 تشویه شایسته کارکنان تازه ازدواج کرده و یا دارای فرزند تازه متولد شده .75

ی 
وی

خگ
اس

پ
 

تباان دستاوردها 

و اقناع افکار 

 عمومی 

 30 80 100 ایمازان تولادات موثر رسانه .76

 -  50 80 رویدادها و اقدامات تبلاغی .77

 40 50 80 ها توسعه تعاملات موثر با رسانه  .78

 20 60 100 گسترش ارتباطات موثر تباانی در حوزه عمومی  .79

 10 75 100 های نوین مازان حضور در رسانه .80

 -  50 67 رسانیتوسعه نظام ارتباطی و اطلاع .81

 شامل عدم مصداق برای سازمان گردید.   1403این سننه ها به صورت موردی تناا در سا  *

 : سننه هایی که در آن سا  خاص وجود نداشته است.  -

های فوق دارای متولی مشاخص در ساازمان بوده اسات، به منظور اطلاع از عملکرد   با توجه به اینکه هر یک از ساننه

در ارزیابی ساا  های آینده، وضاعات و آسااب شاناسای متولی شااخص، برای امکان برنامه ریزی برای رفع نقاط ضاعو  

 های متولی ناز به شرح جداو  زیر است: امتااز کسب شده به تفکاک واحد
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 منابع انسانی و پشتیبانی: اداره کل  .1

انسانی و پشتابانی   امتااز کل  1403در سا   اداره کل منابع  امتااز  356.97از سقو  را کسب کرده که   112.21، 

درصدی داشته   0.65که نسبت به سا  قبل در جشنواره رشد  ،درصد از کل امتااز را دریافت کرده است 31.43

 است.

 
 اداره کل منابع انسانی و پشتیبانی در جشنواره. عملکرد مقایسه ای 6نمودار 

 

  اداره کل منابع انسانی و پشتیبانی مربوط به  . امتیاز سنجه های4جدول

 سنجه شاخص 
عملکرد  

 سازمان

سقف  

 امتیاز 

 وری انرژیباره

 16.5 0 کاهش مصرف برق  .1

 16.68 0 کاهش مصرف گاز  .2

 8.34 8.34 کاهش مصرف آب  .3

 8.25 0 پاکاستفاده از انرژی  .4

 2.78 2.78 کاهش مصرف کاغذ  .5

 2.78 2.78 مدیریت پسماند .6

 55.33 13.90  کل امتااز

بازآرایی مکانی و فضایی در  

های  راستای کاهش ساختمان 

 های اجراییدستگاه 

 1.5 0.5 ها و فضاهای اداریاستاندارد سازی ساختمان  .7

 1.5 0.5  کل امتااز
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اداره کل منابع انسانی و پشتیبانی

1403درصد امتیاز سال  1402درصد امتیاز سال 
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 سنجه شاخص 
عملکرد  

 سازمان

سقف  

 امتیاز 

 عملکرداستقرار نظام مدیریت 

واحد)مدیران( و   سازمان،

 کارکنان 
 7.07 0.71 سازی نظام ارزیابی کارکنان و مدیرانکافات پااده .1

 7.07 0.71  کل امتااز

ارتقای فرهنگ سازمانی و  

 ایاخلاق حرفه 

 3.03 0.76 های ملی و مذهبی های رفتاری و فرهنگی بر اسار مناسبتتأکاد بر ارزش  .2

 9.1 0 سازمانی توسعه فرهنگ   .3

 12.13 6.07 اینامه ارتقای اخلاق حرفه اجرای آئان .4

 3.03 0.24 ترویج فرهنگ اقامه نماز  .5

 27.29 8.23  کل امتااز

 استفاده از  رفات نخبگانی

 6.06 1.21 اعلام نااز مسائل دستگاه به اجتماع نخبگانی  .6

 8.08 0 های اجتماع نخبگانیحل مسائل با استفاده از  رفات .7

 6.06 0 شده به تعداد کل  رفات تأیاد شده نسبت استعدادهای برتر جذب  .8

 20.20 1.21  کل امتااز

 3.03 0 سازی مفاهام سلامت اداری برای عمومترویج و فرهنگ .9 سازی سلامت اداری فرهنگ

 3.03 0  کل امتااز

 31.34 3.13 مازان تحقه اهداف استانداردسازی دستگاه .10 استانداردسازی خدمات 

 31.34 3.13  کل امتااز

بارگذاری به موقع اطلاعات 

 کارکنان 

 5.05 0 های سانا حکم و سانا فاشسرویباتصا  به وب .11

به موقع و کامل اطلاعات حقوق و مزایای کارکنان در سامانه ثبت حقوق و مزایای  بارگذاری .12

 کارکنان 
7.58 7.58 

 5.05 4.55 تطابه اطلاعات کارکنان در سامانه ثبت حقوق و مزایا با سامانه پاکنا  .13

 7.58 2.27 ابلاغ کارکنان در سامانه پاکنا/بارگذاری به موقع و کامل اطلاعات احکام/قراردادها .14

 25.26 14.40  کل امتااز

 کارگاری و جذب عادلانه به
 12.63 0 به کارگاری و استخدام بر مبنای آزمون .15

 12.63 0.51 ( 32ساماندهی ناروهای قراردادی )رعایت سقو تبصره ذیل ماده   .16

 25.26 0.51  کل امتااز

 مدیریت مشاغل 
 15.16 10.43 انتصابات با رعایت شرایط احراز به کل انتصابات تعداد  .17

 15.16 0 های سازمانی به کل پست های مصوبنسبت تخصاص صحاح مشاغل و پست  .18

 30.32 10.43  کل امتااز

 شایسته سالاری 

 8.08 0 اختصاصی مدیریتی به تفکاک معاونت ها / واحدهای دستگاه  هایتدوین شایستگی  .19

 6.06 1.21 های عمومی مدیران و ایناد بانک اطلاعات دارندگان گواهانامه شایستگی سننش شایستگی  .20

 6.06 0.61 انتصاب در سطوح مختلو مدیریتی از ماان دارندگان گواهانامه شایستگی  .21

 20.20 1.82  کل امتااز
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 سنجه شاخص 
عملکرد  

 سازمان

سقف  

 امتیاز 

 بابود شرایط محاط کار
 9.1 0.91 مندی مشمولان از فوق العاده سختی کارمازان باره .22

 6.06 1.21 آور بابود شرایط باداشتی، ایمنی، سلامت و رفع موارد زیان .23

 15.16 2.12  کل امتااز

مشارکت در فرآیندهای  

 سننش رضایت مردم 

 15.16 1.06 ارائه شده مشارکت دستگاه اجرایی در رضایت سننی از خدمات  .24

 10.11 10.11 مشارکت دستگاه اجرایی برای رضایت سننی مردم از کارکنان )کد دوبعدی(  .25

 25.27 11.17  کل امتااز

 رضایتمندی مردم از خدمات 

 24.26 4.85 مازان رضایت مردم از خدمات )ثبت شده در سامانه ملی خدمات( .26

 20.22 18.2 مازان رضایت مردم از کارکنان )بر اسار رضایت سننی از طریه کد دوبعدی( .27

 16.17 13.75 خواهان به فضاهای اداریدسترسی آسان توان  .28

 60.65 36.8  کل امتااز

حمایت از خانواده و جوانی  

 جمعات

 6.06 4.25 دسترسی به مادکودک برای فرزندان کارکنان  .29

عدم  های مرتبطالعادهماه تمام مرخصی زایمان با پرداخت تمام حقوق و فوق 9تخصاص  .30
 مصداق 

عدم 
 مصداق 

عدم  ماه دورکاری 4استفاده مادران باردار از حداقل  .31
 مصداق 

عدم 
 مصداق 

 3.03 3.03 تشویه شایسته کارکنان تازه ازدواج کرده و یا دارای فرزند تازه متولد شده .32

 9.09 7.28  امتاازکل 
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 :و توسعه هوشمند دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطات  .2

را   160.90، امتااز  269.67از سقو امتااز کل  1403در سا   فناوری اطلاعات و ارتباطات و توسعه هوشمند  دفتر  

   0.57که نسبت به سا  قبل در جشنواره رشد    ،درصد از کل امتااز را دریافت کرده است  59.67که    کسب کرده

 درصدی داشته است. 

 
 . عملکرد مقایسه ای دفتر فناوری اطلاعات و توسعه هوشمند در جشنواره6نمودار 

 

 

 . امتیاز سنجه های مربوط به دفتر فناوری اطلاعات و توسعه هوشمند5جدول

 سنجه شاخص 
عملکرد  

 سازمان

سقف  

 امتیاز 

 استقرار نظام مدیریت عملکرد

واحد)مدیران( و   سازمان،

 کارکنان 

 10.62 10.62 های ثبتی ایناد نظام ارزیابی مبتنی بر داده .33

 10.62 10.62  کل امتااز

ساماندهی و هوشمندسازی  

 خدمات 

 6.31 4.11 سازی فرآیندهای ارائه خدمات اصلاح و باانه .34

 5.05 0 ارائه خدمات هوشمند مازان  .35

 11.36 4.11  کل امتااز

 الکتروناکی شدن خدمات

 22.24 17.89 مازان الکتروناکی شدن خدمات  .36

 5.56 4.84 رسانی فرایندهای ارائه خدمت اطلاع .37

 8.34 2.26 کافات دسترسی به خدمات الکتروناکی  .38

 11.12 2.78 تارنمای دستگاهامکان ثبت و پاگاری مکاتبات مراجعان حقاقی و حقوقی در  .39

 8.34 3.17 خواهانها برای توانپذیری تارنماها و درگاهدسترسی  .40
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 سنجه شاخص 
عملکرد  

 سازمان

سقف  

 امتیاز 

 55.60 30.94  کل امتااز

کافات و سرعت صدور  

 منوزها

 5.05 3.39 مازان ارائه منوزها از طریه درگاه ملی منوزها .41

 15.16 10.16 تکمال فرآیند صدور منوزها .42

 15.16 6.22 درخواست صدور منوز در مالت مقررمازان پاسخ به  .43

 5.05 0.76 مازان پاسخ به شکایات متقاضاان منوز .44

 10.12 8.49 رفع مقررات مخل .45

 50.54 29.02  کل امتااز

ارائه خدمات از پننره ملی  

 خدمات دولت هوشمند 
 25.27 12.64 مازان خدمات ارائه شده از طریه پننره ملی خدمات دولت هوشمند  .46

 25.27 12.64  کل امتااز

پاسخگویی مناسب به 

 استعلامات 

( و گذرگاه عمومی خدمات  GSBنرخ تراکنش های موفه در بستر گذرگاه خدمات دولت) .47

 (PGSBدولت)
7.58 15.16 

( و  GSB & PGSBپذیری در خصوص ارائه خدمات در بستر  )نرخ اجرای مصوبات کارگروه تعامل .48

 دار ارائه برخط خدمات اولویت
15.17 15.17 

 30.33 22.75  کل امتااز

 مشارکت الکتروناکی
 15.17 15.17 سازی روا  مشارکت الکتروناکی با متقاضاان خدمتفراهم .49

 15.16 7.58 اجرا و انتشار نتایج مشارکت/رأی گاری الکتروناکی .50

 30.33 22.75  کل امتااز

 شفافات عمومی

 7.08 7.08 انتشار عمومی اطلاعات تحصالات و سوابه مدیران  .51

 7.08 0 انتشار عمومی اطلاعات حقوق و مزایای ماهانه و سالانه مدیران  .52

 7.08 7.08 ها، و ایو و فرایندهای اداری انتشار عمومی اطلاعات ساختار، مأموریت .53

 7.08 7.08 و جزئاات مرتبط با قراردادهای بزرگ و متوسط  انتشار عمومی اطلاعات تفصالی مناقصات، مزایدات .54

 7.08 1.77 کرد سالانه ها، درآمدها و هزینه انتشار عمومی اطلاعات اموا ، دارایی  .55

 35.40 23.01  کل امتااز

 20.22 5.06 مازان رضایت ثبت شده در سامانه پننره واحد خدمات دولت هوشمند  .56 رضایتمندی مردم از خدمات 

 20.22 5.06  امتاازکل 
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 روابط عمومی:  دفتر   .3

درصد از    88.64که    را کسب کرده  89.61، امتااز  101.09از سقو امتااز کل  1403در سا     دفتر روابط عمومی

 درصدی داشته است.   0.22که نسبت به سا  قبل در جشنواره رشد  کل امتااز را دریافت کرده است،

 

 در جشنواره روابط عمومی. عملکرد مقایسه ای دفتر 7نمودار 

 

 . امتیاز سنجه های مربوط به دفتر روابط عمومی 6جدول

 سنجه شاخص 
عملکرد  

 سازمان

سقف  

 امتیاز 

 دسترسی آزاد به اطلاعات 
 iranfoia.ir 16.38 18.2نسبت پاسخگویی به درخواست اطلاعات در سامانه   .57

 iranfoia.ir 10.92 12.13نسبت پاسخگویی در مالت قانونی در سامانه  .58

 30.33 27.3  کل امتااز

تباان دستاوردها و اقناع 

 افکار عمومی

 21.23 21.23 ایمازان تولادات موثر رسانه .59

 14.15 11.32 رویدادها و اقدامات تبلاغی .60

 10.61 8.49 ها توسعه تعاملات موثر با رسانه  .61

 7.08 7.08 گسترش ارتباطات موثر تباانی در حوزه عمومی  .62

 7.08 7.08 های نوین مازان حضور در رسانه .63

 10.61 7.11 رسانیتوسعه نظام ارتباطی و اطلاع .64

 70.76 62.31  کل امتااز
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 دفتر طرح و برنامه:  .4

درصد از   64.31را کسب کرده که  126.39، امتااز  196.52از سقو امتااز کل  1403دفتر طرح و برنامه در سا  

 درصدی داشته است. 32.41که نسبت به سا  قبل در جشنواره رشد کل امتااز را دریافت کرده است،

 
 . عملکرد مقایسه ای دفتر طرح و برنامه در جشنواره8نمودار 

 امتیاز سنجه های مربوط به دفتر طرح و برنامه. 7جدول

 سنجه شاخص 
عملکرد  

 سازمان

سقف  

 امتیاز 

استقرار چرخه ارتقاء  

 وریهبار

 2.8 2.8 کافات ناادسازی و توانمندسازی  .8

 2.8 2.8 خدمت -کافات اتصا  زنناره نتایج به مأموریت .9

 6.72 6.72 وریشناسی و تعریو اقدامات پاشران بارهکافات مسئله  .10

 22.75 21.30 های مصوب، سننش اثرات(پایش و مراقبت )ارسا  گزارش پاشرفت برنامه .11

 35.07 33.62  کل امتااز

سازی و مردمی 

از  جویی مشارکت 

 بخش غاردولتی

اجرایی و تشکالات  هایها و و ایو خارج از مأموریت ذاتی دستگاهشناسایی و حذف فعالات .1

 موازی و غارضرور
6.83 7.58 

 17.69 8.85 هاگری واگذار شده به بخش خصوصی و شارداری مازان و ایو تصدی .2

 25.27 15.68  کل امتااز

سازی ساختار باانه 

 سازمانی 

 12.13 7.28 بازنگری نمودار و تشکالات سازمانی در موعد مقرر .3

 2.02 1.62 واحدهای موجود، در تشکالات فعلی دستگاهنسبت واحدهای تخصصی به کل  .4

 14.15 8.90  کل امتااز
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 سنجه شاخص 
عملکرد  

 سازمان

سقف  

 امتیاز 

استقرار نظام 

 مدیریت عملکرد

 سازمان،

واحد)مدیران( و  

 کارکنان 

 14.15 8.49 تحلال و آساب شناسی و تعریو اقدامات بابود  .65

 14.15 8.49 مازان عملااتی نمودن اقدامات بابود .66

 10.61 2.65 عملااتی تحو  اداری دستگاه ریزیبرنامه .67

 70.75 43.70  کل امتااز

سازی  فرهنگ

 سلامت اداری 

 6.06 0 آموزش عموم کارکنان دستگاه در موضوع ارتقای سلامت اداری .68

 6.06 3.03 آموزش کارکنان مرتبط با موضوعات ارتقای سلامت اداری  .69

 12.12 3.03  کل امتااز

ساماندهی و 

هوشمندسازی  

 خدمات 

 6.32 6.32 هابازتعریو خدمات مبتنی بر مأموریت .70

سازی چرخه هوشمندسازی، اصلاح فرایندها و استقرار نظام ارائه برنامه عملااتی استقرار و پااده .71

  * حکمرانی داده مبنا
7.05 7.58 

 13.90 13.37  کل امتااز

آموزش و  

 توانمندسازی

 8.84 3.98 های آموزشی مشاغل اختصاصی و تااه شناسنامه آموزشی شغلی دورهناازسننی و طراحی  .72

های آموزشی سالانه کارکنان دستگاه و اجرای آناا در چارچوب نظام تااه و تصویب برنامه  .73

 آموزش کارکنان دولت
2.21 8.84 

 7.58 1.9 های آموزشی برگزار شده مازان کافات دوره .74

 25.26 8.09  کل امتااز

پیاده سازی نظام حکمرانی داده  1404برگزاری دوره آموزشی بود که توسط دفتر طرح و برنامه انجام شد اما از سال  1403این شاخص در سال  *

 باشد. شود که متولی آن دفتر فاوا میمبنا مورد بحث می
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 اداره کل امور مالی:  .5

  99.03کسب کرده که  را   51.05، امتااز  51.55امتااز کل از سقو   1403اداره کل امور مالی در سا  

درصدی داشته    0.051که نسبت به سا  قبل در جشنواره رشد  درصد از کل امتااز را دریافت کرده است،

 . است

 
 . عملکرد مقایسه ای اداره کل امور مالی در جشنواره9نمودار 

 

 امور مالی امتیاز سنجه های مربوط به اداره کل . 8جدول 

 سنجه شاخص 
عملکرد  

 سازمان

سقف  

 امتیاز 

بازآرایی مکانی و فضایی  

در راستای کاهش  

های  ساختمان

 های اجراییدستگاه 

 7.58 7.58 ثبت اموا  غارمنقو  در سامانه سادا نوین .12

 6.07 6.07 ثبت اسناد مالکات تک برگ دولتی در سامانه سادا نوین .13

 13.65 13.65  کل امتااز

بارگذاری به موقع 

 اطلاعات کارکنان 

بارگذاری به موقع و کامل اطلاعات حقوق و مزایای کارکنان در سامانه ثبت حقوق و مزایای  .75

 کارکنان 
7.58 7.58 

 5.05 4.55 تطابه اطلاعات کارکنان در سامانه ثبت حقوق و مزایا با سامانه پاکنا  .76

 12.63 12.13  کل امتااز

پاداش  پرداخت کامل 

 پایان خدمت

 7.58 7.58 نسبت دریافت کامل پاداش بازنشستگی  .77

 7.58 7.58 ماانگان فاصله زمانی ماان بازنشستگی و دریافت کامل پاداش بازنشستگی  .78

 15.16 15.16  کل امتااز
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 سنجه شاخص 
عملکرد  

 سازمان

سقف  

 امتیاز 

ها و گزارشگری بدهی 

 مطالبات دولت 
 10.11 10.11 ها و مطالبات از طریه سامانه سماد نوارسا  و تایاد گزارشات فصلی و سالانه بدهی  .79

 10.11 10.11  کل امتااز

 

 دفتر نظارت و ارزیابی:  .6

درصد    31.41را کسب کرده که   20.32، امتااز    64.69از سقو امتااز کل    1403در سا     دفتر نظارت و ارزیابی 

 قبل در جشنواره رشدی نداشته است.از کل امتااز را دریافت کرده است، که نسبت به 

 
 . عملکرد مقایسه ای دفتر نظارت و ارزیابی در جشنواره10نمودار 

 

 نظارت و ارزیابی . امتیاز سنجه های مربوط به دفتر 9جدول

 سنجه شاخص 
عملکرد  

 سازمان

سقف  

 امتیاز 

 سازمان،  استقرار نظام مدیریت عملکرد

 14.15 12.74 های مدیریت عملکردکافات اجرای گام .80 واحد)مدیران( و کارکنان 

 14.15 12.74  کل امتااز

 25.27 7.58 هارفع یا اصلاح گلوگاه .81 فساد خاز هایرفع گلوگاه

 25.27 7.58  کل امتااز

شناسایی و مدیریت مصادیه تعارض منافع 

 در سطح دستگاه 
 25.27 0 اجرا و پایش برنامه عملااتی مدیریت مصادیه تعارض منافع دستگاه  .82

 25.27 0  کل امتااز
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 :اداره کل شاهد و ایثارگر  .7

  80.2را کسب کرده که  2.43، امتااز  3.03از سقو امتااز کل   1403در سا   اداره کل شاهد و ایثارگر

درصدی داشته    810.0که نسبت به سا  قبل در جشنواره رشد  درصد از کل امتااز را دریافت کرده است، 

 . است

 
 در جشنواره اداره کل شاهد و ایثارگر. عملکرد مقایسه ای 11نمودار 

 

 

 اداره کل شاهد و ایثارگر . امتیاز سنجه های مربوط به 10جدول

 سنجه شاخص 
عملکرد  

 سازمان

سقف  

 امتیاز 

ارتقای فرهنگ 

سازمانی و اخلاق 

 ایحرفه

 3.03 2.43 ترویج فرهنگ ایثار و شاادت .83

 3.03 2.43  کل امتااز
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 بخش سوم 
 

 نقاط ضعف نیازمند بهبودشناسایی 
 

نظر به سطوح دسته   می باشد،  هاسننه   درصدی  اتکه امتااز  3  و  2  شمارهو   امندرج در جد  اطلاعاتبراسار  

   به شرح زیر می باشد: ها باانگر سطحی  هر یک از سننهسازمان امور اداری و استخدامی کشور،    بندی شده توسط
 

 . دندارو ناازمند به بابود قرار  ضعوسطح در   درصد  50کمتر از های با امتااز سننه ❖

 . دنباشمی  تلاش باشتر و ناازمند  متوسطسطح در   60تا  50با امتااز های سننه ❖

و برنامه ریزی می تواند به    کوشش که با    قرار می گارند  خوب   سطح در     90تا    60با امتااز    هایسننه ❖

 د.نسطح عالی ارتقا پادا کن

داشته  همان روا  ادامه  به    بایستمی که    لحاظ شده    عالی   سطح در  ناز      100تا    90با امتااز    یهاسننه ❖

   .دنباش

ناازمند بابود و برنامه ریزی    تردیدبی   ،هایی که در سطوح ضعاو و متوسط قرار دارند، سننه ذکر است  شایان

 .  هستندمطلوب برای ارتقای امتااز برای سا  آتی 

بررسی  و    آساب شناسی شاخص ها در جلسات کارگروه جشنواره شااد رجائی در سا  جاری مطرحهمچنان  

 .شدخواهد 

 

 

 

 

 عطاه سادات مرادی 

 دفتر نظارت و ارزیابی

 1404 شاریور


