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 معماری مرجع <هوشمندسازی 

 امور دانشجویان نشان داده شده است.در شکل زیر، معماری مرجع هوشمندسازی سازمان 
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 هوشمندسازی و سازمان هوشمند  <هوشمندسازی 
 

های جدید در این زمینه و ظهور هوش مصنوعی در کاربردهای های دیجیتال، با پیدایش تحولام با پیشرفت سریع فناوریگهم

بسیاری از کارها در جهان امروز، با به کارگیری ابزارها و ( رخ داده است، به طوری که ITواقعی، انقلابی در فناوری اطلاعات )

هایی از محصولات های تشخیص هویت افراد، نمونهشود. ابزارهایی همچون دستیارهای هوشمند و سامانههای هوشمند انجام میروش

به صورت صنعتی و عملیاتی در شوند، بلکه هوشمند مبتنی بر هوش مصنوعی هستند که امروزه نه تنها یک کالای لوکس محسوب نمی

 شود. ها به کار گرفته میها و شرکتمقیاس بالا در سازمان

تواند از منظرهای مختلفی مورد بررسی باشد اما وقتی آن را در مورد یک سازمان به کار مفهوم هوش و هوشمندی هرچند می

توان هوشمندی را یکی بودن، در هم تنیده شده است. در واقع میبریم، این مفهوم با دیجیتالی شدن سازمان و گذر از مرحله الکترونمی

دگرگونی این  .شودمیتوانمند های دیجیتالی که در سازمان با استفاده از فناوری دانستتحول دیجیتال دستاورد دیجیتالی شدن سازمان و 

 هاافراد و تفکر آنها، بازطراحی فرایندها و توسعه فناوری های تبدیل آن به یک سازمان هوشمند نیازمند تحول در مولفه ودر یک سازمان 

  .استپذیری، بهبود تجربه مشتری و ایجاد ارزش وری، افزایش سرعت و انعطافبهرهاست. این تغییرات منجر به افزایش 

و  جادیبا ا تواندییک موجود زنده مبه که شبیه یادگیرنده است  یسازمان ،سازمان هوشمندبا این نگاه، 

و  ینیبشیپاسخ داده و قادر به پ یطیمحهای به چالش تغییرات اع بیسرا سازگاری از دانش بمناسب  یبرداربهره

کارگیری های هوشمند، داده محور بوده و با دیجیتالی کردن فرایندها و بهسازماناست. گیری بهینه تصمیم

دخالت نیروی انسانی در انجام کارها و ارائه بهتر فناوری و ابزارهای هوشمند در تحلیل داده به کاهش/حذف 

 پردازند. خدمات می

پردازیم که از منظرهای مختلفی به این برای بررسی مفهوم سازمان هوشمند، در ادامه، به مرور برخی مفاهیم و تعاریف مرتبط می

تعریف هوشمندی از  و های دولتیو سازمانموضوع پرداخته شده است، مواردی مانند تعریف فعلی کشور از هوشمندسازی در دولت 

 ها در هوشمندسازی.منظر سنجش آمادگی سازمان

 

 مفهوم هوشمندسازی در سطح دولت در کشور

سازی و هوشمندسازی های مختلفی در راستای الکترونیکیطی حدود دو دهه گذشته از استقرار فناوری اطلاعات در کشور، گام

سازی تعاریف و مشخصاتی ارائه شده است که برخی از است و برای هوشمندسازی و دیجیتالی خدمات عمومی دولت برداشته شده

 ترین آنها در ادامه مرور شده است. مهم

  با هم به اشتراک بگذارند را های دولت به هم متصل شود و اطلاعات همه بخش هدف این است کهدر دولت هوشمند

  دمت رسانی کنند.ها مبتنی بر اطلاعات به مردم خو دستگاه

  شوند و مدارک شوند و مستقیم به مسیرهای موردنیاز متصل میهوشمند مردم از بروکراسی و کاغذبازی رها میدر دولت

شود و بدون مراجعه های اجرایی است به اشتراک گذاشته میکنند و همه اطلاعاتی که از مردم نزد دستگاهرا استعلام می
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نیاز را دریافت کنند و در این  توانند در هر ساعت شبانه روز خدمات موردمردم می حضوری و ارسال هرگونه مدرک

 شرایط شاهد حکمرانی مبتنی بر داده خواهیم بود.

 خدمات به شهروندان  یهاستفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای انجام امور دولتی و ارا دولت هوشمند محور اصلی

 .است

 خدمت دولتی، لازم است در سه مرحله توسعه انجام گیرد. اولین مرحله توسعه درون سازمانی  برای الکترونیکی شدن یک

های اختصاصی خود، ارتباطات درون سازمانی و مکاتبات اداری خود را الکترونیکی است. به این معنا که هر سازمانی داده

برقرار کنند. گام سوم ایجاد سرویس از ترکیب های مختلف بتوانند با یکدیگر ارتباط کند. در گام بعدی باید سازمان

گر تمامی اهای محسوسی برای شهروندان ایجاد شود. شود خروجیهای مختلف است که باعث میخدمات سازمان

نداشته باشد، رسیدن به اهداف دولت الکترونیک و متعاقب وجود با همدیگر  هاسازمان ها دیجیتال شوند، اما تعاملدستگاه

 پذیر نیست.وشمند، اساساً امکانآن دولت ه

 یابد، همچنین وری و رضایتمندی افزایش یافته و مراجعات کاهش میاگر دولت الکترونیک محقق شود، سطح بهره

پذیر و دسترسی مردم به خدمات در هر ساعتی از شبانه روز امکانرا به دنبال داشته  دولت حجم نیروهای انسانیکاهش 

 خواهد بود.

دهند تعریف واحدی برای هوشمندسازی دولت و دولت هوشمند ارائه نشده است، ولی برخی مفاهیم ، اگرچه نشان میمطالب بالا

 بندی شده در شکل زیر اشاره کرد.توان به موارد جمعمشترک در آنها وجود دارند که از آن جمله می

 

 
 کشورهای هوشمندسازی از منظر تعاریف دولت هوشند در ها و ویژگیمولفه

 

های بودجه های توسعه و برنامهبه منظور هوشمندسازی خدمات دولت، نهادهای مرتبط ایجاد شده و قوانین بالادستی در برنامه

، در مورد 7تبصره « ج»کل کشور اشاره کرد که در بند  1402توان به قانون بودجه ترین آنها میبینی شده است که از مهمسالیانه پیش

 آورده شده است:  هوشمندسازی چنین

یکپارچهسازیسازمانهاو
اشتراکاطلاعات

عدممراجعهحضوریو
ارسالمستنداتومدارک

ارائهخودکارخدماتبه
ازهرجا24*7صورت

استفادهموثرارفناوری
اطلاعاتوحکمرانیداده

دولتهوشمند
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( ۵های اجرائی موضوع ماده )های دولت و افزایش رضایتمندی مردم، تمام دستگاهبه منظور ارتقای بهره وری و کاهش هزینه -ج

( قانون برنامه پنجساله ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران، 2۹قانون مدیریت خدمات کشوری و ماده )

های دارای ردیف در این قانون، مکلفند ضمن ارائه کلیه خدمات خود از طریق پنجره ملی می غیردولتی و سایر دستگاهنهادهای عمو

 1402( خدمات خود را تا پایان دی سال %20سازی فرایندها، حداقل بیست درصد )، با بهینه1402خدمات دولت هوشمند تا آبان سال 

نمایند که تمام مراحل درخواست تا دریافت خدمت به صورت برخط، بدون دخالت عامل انسانی ای ارائه به صورت هوشمند به گونه

ها و اطلاعات ملی و بدون اخذ هرگونه مدرک از متقاضی خدمت با استفاده کامل از داده و اطلاعات ملی موضوع قانون مدیریت داده

شود ها از آنها انجام میکلیه استعلاماتی که توسط سایر دستگاه 1402 های اجرائی مذکور مکلفند تا پایان آذرماهدستگاه انجام گردد.

 را به صورت برخط از طریق مرکز ملی تبادل اطلاعات در اختیار دستگاه متقاضی قرار دهند.

 

 ، در شکل زیر آورده شده است. 1402، قانون بودجه « ج»اهم تکالیف بند 

 
 رای هوشمندسازی دولتب 1402، قانون بودجه « ج»اهم تکالیف بند 
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تعریف خدمت هوشمند عبارت است از خدمتی که به صورت برخط و بدون دخالت عامل بر اساس مطالب بالا، 

استفاده کامل از داده و اطلاعات ملی موضوع قانون از متقاضی خدمت با  انسانی و بدون اخذ هرگونه مدرك

های اصلی برای تعریف یک خدمت هوشمند به صورت نشان است و شاخص بهبود فرایندها از الزامات هوشمندسازی  انجام گردد.

 شود. داده شده در شکل زیر خلاصه می

 

 
 1402مفهوم خدمت هوشمند در دولت هوشمند در قانون بودجه 

 

مشخصی ، در مصوبات دیگری در مجلس و شورای عالی فضای مجازی، تکالیف قانونی 1402از طرفی، علاوه بر برنامه بودجه 

های را برای هوشمندسازی دولت مشخص کرده است که در برنامه هفتم توسعه قوانین مشخصی در این باره وضع شده است. در برنامه

ها و اطلاعات ملی قانون مدیریت دادهتوسعه قبلی )پنجم و ششم( نیز مصوبات مرتبطی وجود دارد. به عنوان مثال، بر اساس 

اطلاعات و مدارک تحصیلی کشور توسط وزارت علوم )و سازمان امور دانشجویان( تشکیل شود و با سایر ، لازم است پایگاه )دوام(

 ها پاسخ دهد.خدمات دولت یکپارچه شده و بتواند به استعلام

  

خدمت
هوشمند

برخط

عدمدخالت
انسان

عدم
دریافت
مدارک
استفادهازفیزیکی

داده
واطلاعات

مبتنیبر
استعلام

(یکپارچگی)
دستگاهها
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 های سنجش سطح آمادگیهوشمندسازی از نظر مدل

ها برای هوشمندسازی و استفاده از سازمانهای سنجش میزان آمادگی توان از نظر مدلهوشمندسازی یک سازمان را می

های مرتبط مانند هوش مصنوعی نیز سنجید. برای این منظور، مدل نشان داده شده در شکل زیر، بر اساس مطالعه و بررسی فناوری

ده است چندین مدل جهانی شناخته شده در این حوزه، برای سنجش سطح آمادگی هوشمندسازی سازمان امور دانشجویان پیشنهاد ش

 کند. معیار ارزیابی می 11رکن و  ۵که هوشمندی سازمان را از نظر 

 

 
 مدل پیشنهادی سنجش سطح آمادگی برای هوشمندسازی سازمان

 

 :این شرایط عبارتندازرکن بیان شده در این مدل دارای شرایط مطلوبی باشد.  ۵از نظر این مدل، سازمانی هوشمند است که در 

های ها و الگوریتمو قابل اعتماد برای استفاده در مدل ت بالاکیفیبا های مرتبط، و قابل اعتماد: وجود داده تکیفیبا  هایداده .1

ها و حفاظت از حریم خصوصی و دادهسازگاری بسیار حائز اهمیت است. تضمین صحت و درست  گیریمند و تصمیمهوش

 ها نیز از شرایط اساسی است.امنیت آن

ها افزار، نرمسازی و پردازشهای ذخیرهافزارمطلوب، از جمله سختفناوری  های: داشتن زیرساختفناوریهای زیرساخت .2

مند های هوشسازی و اجرای سیستم، شبکه و امنیت مناسب برای پیادههای لازم به ویژه استفاده از ابزارهای هوشمندو سامان

 امری ضروری است. و ارائه خدمات هوشمند

، مدیریت های هوشمندفناوریاستفاده از داده محور شدن و دیریت: تعیین راهبرد مناسب برای راهبرد و م، حاکمیت .3

 راهبردی و فرهنگ سازمانی منطبق با تغییرات ناشی از هوش مصنوعی از دیگر شرایط کلیدی است.
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کاوی و داده سازیمندهوشهای مرتبط با متخصص و مجرب در زمینه نیروی انسانیمنابع انسانی متخصص: وجود و  افراد .4

 ضروری است. مندهوشهای فرایندها و سامانهو مدیریت  ، نگهداری، توسعهسازیپیادهتعریف، برای 

فرایندهای بهینه شده و بازمهندسی شده بر اساس رویکرد دیجیتالی هایی که دارای : سازمانهای دیجیتالیو روال فرایندها .۵

 خواهند بود. مندهوشهای روشاستفاده بهینه از ارائه خدمات هوشمند و بدون دخالت نیروی انسانی و قادر به شدن باشند، 

 

 

 

  



 سند معماری سازمانی بارویکرد فناوری اطلاعات                                                                                                    

 13از 8صفحه 

 

 

 در سازمان امور دانشجویان به هوشمندی دوره آنالوگگذار از 

الکترونیکی آنچه در اقدامات مرتبط با دولت هوشمند ملموس است، وجود عزم جدی در سطح دولت برای استقرار دولت هوشمند با 

دلیل جدید بودن این مباحث، گاهی مفاهیمی مانند سازمان الکترونیکی، سازمان سازی بین دستگاهی است. بهکردن خدمات و یکپارچه

ریزی برای انجام و شود و گاهی باعث بروز اشکال در نحوه انجام امور و برنامهجای یکدیگر استفاده میدیجیتال و سازمان هوشمند به

سازمان امور شود. مسیر تحول برای هوشمندی، شامل مراحلی است که این مراحل برای های مورد نیاز آنها میزیرساختمین أت

 به صورت خلاصه در شکل زیر آورده شده است.  دانشجویان

 
 در سازمان امور دانشجویانمراحل تحول به سوی هوشمندی 

 

یک در یک سازمان یا دولت، امکان ورود به  های هرکه بدون دستیابی به ویژگی استهایی دارای ویژگیمراحل هر کدام از این 

 دیگری با چالش مواجه خواهد شد. در ادامه تفاوت این مفاهیم به صورت خلاصه مرور شده است.  

 های مبتنی بر کاغذ و مراجعه حضوری به ادارت و دفاتر است.فرایندهای سنتی و روال معنای: بهآنالوگ بودن  

 از استفاده است و شامل خدماتها و ارائه معنای استفاده از فناوری الکترونیک برای انجام فعالیت: بهالکترونیکی شدن 

های مختلف های آنلاین برای ارتباطات و انجام فعالیتهای همراه و سیستمهای الکترونیکی مانند کامپیوترها، تلفنگاهدست

ر جهت الکترونیکی شدن، ارسال اطلاعات و ارتباطات با استفاده از ایمیل، پیامک و عنوان مثال، ددر سازمان است. به

تر و گیرد. هدف اصلی الکترونیکی شدن، افزایش کارایی، دسترسی آسانمیگوی آنلاین صورتوهای گفتسیستم

 .بخشی به فرآیندها و ارتباطات استسرعت

 ردهای سازمان به فرآیندها و عملکردهای دیجیتال است. این شامل بهمعنای تبدیل فرآیندها و عملک: بهسازیدیجیتالی

های جای استفاده از فرمعنوان مثال، بهوری است. بهکارگیری تکنولوژی و ابزارهای دیجیتال برای بهبود و افزایش بهره

گیرند. هدف اصلی قرار میآوری اطلاعات مورد استفاده های آنلاین برای جمعهای الکترونیکی و سامانهکاغذی، فرم

بنابراین، در  ها و افزایش دقت و کیفیت خدمات است.بخشی به فرآیندها، کاهش هزینهسازی، تسهیل و سرعتدیجیتالی
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سازی تمرکز بر تبدیل فرآیندها و عملکردها به فرآیندها و عملکردهای دیجیتال دارد، الکترونیکی شدن حالی که دیجیتالی

تفاوت اصلی بین لذا،  ها است.های الکترونیک برای ارتباطات و انجام فعالیتی استفاده از فناوریبیشتر در تلاش برا

 سازی آنها است.سازی در یک سازمان در رویکرد و سطح پیادهدیجیتالیو الکترونیکی شدن 

 گیری و ارائه خدمت سطح پس از دیجیتالی شدن است که با تحلیل داده و شناخت مبتنی بر داده تصمیم: هوشمندسازی

هدف اصلی  در رویکرد و هدف آنها است.سازمان سازی و هوشمندسازی در تفاوت اصلی بین دیجیتالیگیرد. صورت می

سازی تمرکز بر بنابراین، در حالی که دیجیتالی هوشمندسازی، بهبود و افزایش کیفیت خدمات و تجربه دانشجویان است.

های هوشمند و خودکار برای ا دارد، هوشمندسازی بیشتر در تلاش برای ایجاد سیستموری فرآیندهتسهیل و افزایش بهره

 است. ذینفعانبهبود کیفیت تجربه 
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 حکمرانی داده <هوشمندسازی 

 یاندهیفزا تیداده اهمحکمرانی شوند، یم یتالیجید یدستخوش دگرگون انیپاو در داده محورتر هر روزه ها سازمان نکهیبا توجه به ا

که برای اطمینان از استفاده درست و شود گفته میهایی ای از دستورالعملمجموعهبه مشی حکمرانی داده خطسیاست یا  کند.یم دایپ

اند. این شامل قوانین مربوط به حریم خصوصی، امنیت، دسترسی و کیفیت است که نقششدهها طراحیها و داراییمدیریت مداوم داده

های باکیفیت، تشکیل ها برای حفظ و امنیت دادهکند. این سیاستها مشخص میها و رعایت آنا برای اجرای سیاستها رها و مسئولیت

تر و ارائه شفافیت در مورد نحوه اجرای حکمرانی در سازمان بسیار مهم هستند. چند حوزه ی گستردههای یک استراتژی حکمرانپایه

 :اندهیپا نیداده بر اهای حکمرانی مشترک تحت پوشش سیاست

 که ممکن است استفاده و تجزیه و تحلیل را مختل کند. «نویز»اطمینان از درست، سازگار و عاری از  - کیفیت داده ●

 ها توسط عملکردهای تجاری که به آن نیاز دارند.اطمینان از در دسترس بودن و استفاده آسان داده - در دسترس بودن داده ●

اند، جستجو و گذاری شدهو برچسب شده ساختار، مستنددارای  یها به روشناطمینان از اینکه داده - دهدا یریکارگقابلیت به ●

 کند و با ابزارهای مورد استفاده توسط کاربران تجاری سازگار است.پذیر میبازیابی آسان را امکان

های کنند، حتی زمانی که در پلتفرمحفظ میهای اساسی خود را ها کیفیتحصول اطمینان از اینکه داده -یکپارچگی داده  ●

 شوند.مختلف ذخیره، تبدیل، انتقال و مشاهده می

حساسیت آن و تعریف فرآیندهایی برای محافظت از اطلاعات و جلوگیری  هیها بر پابندی دادهاطمینان از طبقه - امنیت داده ●

 ها.از از دست دادن و نشت داده

 ،در حقیقت افراد های افراد، فرآیندهای داخلی و فناوری مناسب است.زم ترکیب درستی از مهارتپرداختن به همه این نکات مستل

 فرآیند و فناوری سه جزء اصلی چارچوب حکمرانی داده و ارکان آمادگی حکمرانی داده هستند.

 کمیته راهبری، تیم حکمرانی، مباشر داده. های زیر را در نظر بگیرید:: برای برنامه حکومتی خود، باید نقشرکن افراد

مدیر ارشد داده )و / یا رئیس فناوری اطلاعات( و مدیران اجرایی هر واحد تجاری، این  رندهی: دربرگکمیته راهبری ●

کند. کمیته همچنین بیانیه مأموریت و اهداف برنامه و های استفاده و استانداردهای داده را تنظیم میگروه سیاست

 کند.نحوه سنجش موفقیت آن را تعریف میهمچنین 

کند. این سازی و نگهداری میها و ابزارها را پیاده: این تیم به رهبری یک مدیر حکمرانی داده، سیستمتیم حکمرانی ●

 است.ر متخصصان حکمرانیی از بخش فناوری اطلاعات تشکیل شدهگیمعمولاً از معماران داده و د

کند و مسئولیت اجرای قوانین و نیازهای روزمره کسب و کار را ها را مدیریت میداده: این تیم مجموعه مباشر داده ●

 بر عهده دارد.

های استفاده و استانداردهای مشیهای( رسمی نیاز دارید تا از اجرای و اجرای مداوم خط: همچنین به فرآیندها )یا فعالیتفرآیندرکن 

توان در نمودارهای جریان توصیف کرد که د، اطمینان حاصل کنید. این فرآیندها را میانشدهای که توسط کمیته راهبری تنظیمداده

 کند.ها و وظایف را برای هر مورد استفاده مشخص میورودی
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کارآمد  تیریحفظ و مد یمورد استفاده برا یهاکیمؤلفه به ابزارها و تکن نیا داست،ی: همان گونه که از نام آن پفناوریرکن 

 یهااکثر جنبه توانندیم نینو یها اشاره دارد. ابزارهااستفاده و در دسترس بودن داده تیداده، قابل یسفر زندگ ،یکپارچگی ت،یامن

و  کندیو مستند م هیکنترل، هر منبع داده را نماکاتالوگ داده تحت کیعنوان نمونه، کنند. به ررا خودکا یبرنامه حکومت کی تیریمد

 کدام داده انجام دهد. یرا بر رو یاقدامات تواندیسازمان م کیدر  یکسکه چه کندیمشخص م
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 پروژه های اولویت دار <هوشمندسازی 

ارزیابی ، مستخرج از پروژه نقشه راه هوشمندسازی سازمان، بر اساس مدل بومی سنجش میزان هوشمندی سازمان امور دانشجویان

های و ترتیب رکنمحاسبه گردید  %۵1امتیاز کلی  در شکل زیر نشان داده شده است. 1402پنج رکن برای سال وضعیت بلوغ سازمان در 

شتری از: فرایند، فناوری، داده، افراد و حاکمیت. لذا ضروری است در دو رکن حاکمیت و افراد توسعه بی ندتر عبارتاز بهتر به ضعیف

 زیر در نظر گرفته شده است: لاحظاتم، بندی آنهاهای هوشمندسازی و اولویتدر استخراج پروژهپیدا کند. همچنین 

 های جاری سازمان و اولویت دادن به امور اجرایی و جاری سازمانتکمیل پروژه 

 ها و تکالیف قانونی سازمان برای دستیابی به اهداف تعیین شده در قوانین ها و اهداف تعیین شده در برنامهرسیدن به شاخص

 های آند و ارزیابیبالادستی کشور در دولت هوشمن

  توجه به چندبعدی بودن مفهوم هوشمندسازی و در نظر گرفتن رشد متوازن همه ارکان و ابعاد مدل هوشمندسازی برای

 رسیدن به سطح بالاتری از هوشمندی در سازمان
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 دار سازمان در پنج رکن مذکور، به صورت زیر است. های اولویتلیست پروژه

 هدف دارپروژه اولویت رکن

 فناوری

سامانه جامع 

 المللی دانشجویان بین

سازی فرایندهای المللی و تکمیل پیادهتوسعه سامانه جامع دانشجویان بین منظوربه این پروژه

های دستگاهثر با ؤیجاد ارتباط و اتصال مادر های سامانه این سامانه، به همراه بهبود قابلیت

 حدر سامانه، در راستای ارتقای سطهای هوشمند قابلیتمرتبط با موضوع و همچنین افزودن 

 است.هوشمندی سازمان، در نظر گرفته شده

 داده

پایگاه اطلاعات و 

مدارک تحصیلی 

 کشور

 کشورهای های تحصیلی از دانشگاهسازی دادهمنظور تجمیع، پالایش و یکپارچهبه این پروژه

و مدیریت ها مدارک تحصیلی و ارائه گزارشو ارائه خدمات استعلامی مرتبط مانند استعلام 

و اعتبارسنجی مدارک تحصیلی در نظر  بهتر اطلاعات مرتبط با مدارک تحصیلیمتمرکز 

 است.گرفته شده

 فرایند

تکمیل و بازمهندسی 

فرایندهای خدمات 

 سازمان

بورس و الملل، به بازمهندسی و ارتقای فرایندهای چهار سامانه/حوزه سجاد، بین این پروژه

سلامت به منظور بهبود کیفیت ارائه خدمات و تعریف فرایندهای جدید مورد نیاز در این 

 پردازد.ها میسامانه

 افراد

جذب و نگهداری و 

 ارتقای سرمایه انسانی

در سه محور ایجاد راهکاری برای حفظ نیروهای سانی سازمان ننیروی ااین پروژه، در 

برای ارتقای سطح  شایسته در سازمان هایفعلی و جذب نیرو هایآموزش نیروای، پروژه

 د.کنمیبهبود پیدا ، هوشمندی سازمان

 حاکمیت

های کلیدی های سازمان، به ویژه پایگاه دادهبه طراحی حکمرانی داده برای پروژه این پروژه حکمرانی داده

ها و تعیین قوانین، نقشمانند پایگاه اطلاعات و مدارک تحصیلی و استقرار اصول آن )مانند 

 پردازد.ها( میدسترسی

 

 

 


