
 شأنه باسمه تعالی

 )خدمات پرکاربرد( 1402نتایج رضایت سنجی سه ماهه دوم سال گزارش 

 نام خدمت

میزان 

 رضایت

(100)از   

 دلایل نارضایتیدرصد 

طولانی 

بودن زمان 

 ارائه خدمت

عدم حضور 

 کارکنان

 مربوطه

عدم دقت 

لازم در 

بررسی 

 پرونده ها

نحوه 

پاسخگويی 

و رفتار 

 کارکنان

عدم 

پاسخگويی 

 به تلفن ها

 مشکلات

ثبت 

اطلاعات در 

 سامانه 

ضعف 

پشتيبانی 

 سامانه 

شفاف 

نبودن 

فرآيندها و 

 مقررات

عدم کسب 

نتيجه 

موردنظر از 

 خدمت 

ضعف 

اطلاع 

رسانی و 

 راهنمائی

موارد ساير  

%43 80 لغو تعهد آموزش رایگان .1  0 0 0 3%  3%  16%  13%  3%  13%  6%  

%50 77 کمیسیون بررسی موارد خاص  .2  0.5%  0.5%  2%  4%  3%  15%  9%  6%  5%  5%  

%42 68 تاییدیه تحصیلی .3  2%  0.5%  0.5%  3%  5%  10%  10%  9%  11%  9%  

%48 77 تایید مدارک دانشجویان .4  1%  0 0 3%  4%  14%  11%  4%  10%  5%  

%46 76 مهمانی دانشجویان /انتقال .5  0 1%  2%  2%  2%  16%  13%  4%  13%  1%  

کل میانگین  76 46%  0.7%  0.4%  0.9%  3%  3%  14%  11%  5%  10%  5%  

 

 دفتر نظارت و ارزیابی


