
  شأنه باسمه تعالي

 نتايج رضايت سنجي گزارش 

 (خدمات پركاربرد)

  ١٤٠٢سال 

 نام خدمت
ميزان 
 رضايت

)١٠٠(از   

 دلايل نارضايتيدرصد 

طولاني 

بودن زمان 

 ارائه خدمت

عدم حضور 

 كاركنان

 مربوطه

عدم دقت 

لازم در 

بررسي 

 پرونده ها

نحوه 

پاسخگويي 

و رفتار 

 كاركنان

عدم 

پاسخگويي 

 به تلفن ها

 مشكلات

ثبت 

اطلاعات در 

 سامانه 

ضعف 

پشتيباني 

 سامانه 

شفاف 

نبودن 

فرآيندها و 

 مقررات

عدم كسب 

نتيجه 

موردنظر از 

 خدمت 

ضعف 

اطلاع 

رساني و 

 راهنمائي

موارد ساير  

%٤٣ ٨٠  لغو تعهد آموزش رايگان .١  ٣ ٠ ٠ ٠%  ٣%  ١٦%  ١٣%  ٣%  ١٣%  ٦%  

%٥٠ ٧٧ كميسيون بررسي موارد خاص  .٢  ٠,٥%  ٠,٥%  ٢%  ٤%  ٣%  ١٥%  ٩%  ٦%  ٥%  ٥%  

%٤٢ ٦٨ تاييديه تحصيلي .٣  ٢%  ٠,٥%  ٠,٥%  ٣%  ٥%  ١٠%  ١٠%  ٩%  ١١%  ٩%  

%٤٨ ٧٧ تاييد مدارك دانشجويان .٤  ١%  ٣ ٠ ٠%  ٤%  ١٤%  ١١%  ٤%  ١٠%  ٥%  

%٤٦ ٧٦ مهماني دانشجويان /انتقال .٥  ١ ٠%  ٢%  ٢%  ٢%  ١٦%  ١٣%  ٤%  ١٣%  ١%  

كل ميانگين  ٤٦ ٧٦%  ٠,٧%  ٠,٤%  ٠,٩%  ٣%  ٣%  ١٤%  ١١%  ٥%  ١٠%  ٥%  

 

 دفتر نظارت و ارزيابي


